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1 Abstract

Based on a qualitative survey, this thesis explores how elementary schools within gen-
eral education may work with constructive conflict resolution in ways that promote

well-being and learning.

The empirical study of the thesis has been carried out at Naestved Fri Skole and revolves
around the constructive method of conflict resolution of the school, known as
Retssystemet, that the entire staff of the school works with and of which all pupils are

aware — and which has resulted in a drastic decrease in scolding.

Using phenomenology and the research method Mixed Methods as my point of depar-
ture, I carried out two semi structured interviews with a teacher and the school leader,
a semi structured group interview with two pedagogues, as well as three hours’ worth

of video recordings where the two pedagogues resolve 16 conflicts.

The empirical analysis was conducted based on Gert Biesta’s (2015) theory of a world-
centred education and Louise Klinge’s (2016b) theory on relational competence. And
based on the analysis as well as the thesis’ study of literature, the thesis concludes that
you may work with constructive conflict resolution in the following ways that all pro-

mote well-being and learning;:

1) Pupils, teachers, and pedagogues are introduced to and apply the same con-
structive method of conflict resolution that the school’s leadership supports.

2) Time is set aside on a weekly basis to resolve conflicts which is facilitated by
neutral conflict mediators.

3) The staff are explicit and establish a framework without scolding. And warnings
and consequences are handed out via a dialogical process.

4) The method of conflict resolution enables both teachers and pupils to address
each other’s behaviour critically.

5) Special consideration is taken as regards to students with cognitive challenges.

6) An intense collaboration between the school and the pupil’s home is initiated

when pupils are involved in serious conflicts.



By comparing the findings of the empirical study with the research results of the thesis’
study of literature the conclusion further states that it does not seem to be of para-
mount importance which constructive method of conflict resolution elementary
schools in general education apply. In fact, what seems of paramount importance is
the ability to make conscious decisions to apply a uniform constructive method of con-

flict resolution based on the six criteria mentioned above.

In conclusion, the discussion of the thesis suggests that it may be relevant to study
1) whether Restorative Practice should be a part of the constructive method of con-
flict resolution at Naestved Fri Skole and
2) whether elements from the constructive method of conflict resolution,
Retssystemet, should be a part of the curriculum at the teacher and social edu-
cation school where competencies within conflict resolution are sought after
(UFM, 2018, 2021a).

2 Baggrund og problemstilling

I evalueringen af leereruddannelsen fra 2018 (UFM, 2018) er et af opmarksomheds-
punkterne vedrgrende lererens grundfaglighed, at de studerende efter endt uddan-
nelse kun i begranset omfang har konflikthandteringskompetencer. Saledes oplever
kun 8 % af nyuddannede larere i hgj eller meget hgj grad at fole sig kompetente til at
handtere konflikter blandt eleverne, og det papeges derfor bade i evalueringen samt i
den efterfolgende rapport ‘Losningsforslag til en nytaenkt lzereruddannelse’ fra 2021,
at der er behov for at hgjne de studerendes faglige niveau i forhold til konflikthandte-
ring (UFM, 2021b). Et lignende billede tegner sig i evalueringen af padagoguddannel-
sen fra 2021 (UFM, 2021a), hvor der pa skole- og fritidsomradet eftersporges kompe-
tencer i konflikthandtering og hvor personaleledere vurderer, at nyuddannede i min-

dre grad har kompetencer til at evaluere og fagligt redegore for konflikter.

I rapporten ‘Lasningsforslag til en nytaenkt lzereruddannelse’ fra 2021 (UFM, 2021b)
fremgar der ikke konkrete lgsningsforslag til, hvordan de lererstuderende i lgbet af
deres uddannelse kan fa styrket deres konflikthdndteringskompetencer. Og besager

man eksempelvis hjemmesiderne for lareruddannelsen ved Kebenhavns



Professionshgjskole og VIA University College (KP, 2024a; VIA, 2024a) og leser be-
skrivelserne af leereruddannelsens opbygning, naevnes kompetencer i konflikthdndte-
ring ikke eksplicit. Det samme gor sig geeldende for beskrivelserne af paedagoguddan-

nelsen pa de to fernaevnte uddannelsessteder (KP, 2024b; VIA, 2024b).

Bade dansk og international forskning viser, at manglende konflikthdndteringskompe-
tencer pavirker leereres og padagogers arbejdsgleede negativt (Goksoy & Argon, 2016;
Klinge et al., 2020). Og en dansk undersogelse papeger endvidere, at en af konsekven-
serne ved manglende konflikthdndteringskompetencer er, at 82 % af larere og paeda-
goger skalder ud i store og sméa konfliktsituationer i skolehverdagen — fordi de ikke
ved, hvad de skal gore i stedet for — hvilket pavirker elevers trivsel og leering negativt

(Klinge et al., 2020).

Pa baggrund af ovenstaende problemstilling fandt jeg det bade relevant og interessant
at skrive et speciale, der omhandler konstruktiv konflikthandtering i grundskolen og
at foretage en empirisk undersogelse pa Naestved Fri Skole (NFS), hvor hele skolens
personale har konflikthandteringskompetencer, som eftersperges pa larer- og paeda-
goguddannelsen, i form af en konstruktiv konflikthdndteringsmetode, der hedder
Retssystemet, og som kraftigt minimerer maengden af skaldud (Bilag 1; Biilow et al.,

2020).

2.1 Motivation og forudgaende interesse

Min motivation og interesse for at skrive speciale om konstruktiv konflikthandtering
gar mange ar tilbage, og ligger i forleengelse af ovenstadende problemstilling: Som hen-
holdsvis leererstuderende (2002-2006) og laerer (2006-2019) har jeg nemlig selv ople-
vet, hvordan undervisning i konflikthandteringskompetence var mangelfuld pa larer-
uddannelsen og at leerere som folge heraf ofte skaeldte ud i skolehverdagen, selvom de
gnskede at gore noget andet. Dette fik betydning for, at jeg bade som leererstuderende
og laerer systematisk begyndte at undersege, hvordan konflikter kan handteres kon-
struktivt uden skaldud. Og i 2019 begyndte jeg at holde foredrag om konstruktiv kon-
flikthadndtering (2019-?) pa skoler i Danmark, hvor alternativer til skaldud efterspor-

ges.



Som folge af min interesse har jeg pa kandidatuddannelsen i Generel padagogik skre-
vet 6 opgaver, der undersgger konflikthdndtering fra forskellige vinkler. Og i de to se-
neste opgaver har jeg beskaftiget mig med konflikthandtering pa NFS (Jorgensen,
2023, 2024), hvilket ogsa er arsagen til, at jeg har valgt at skrive mit speciale herom:
Allerede i planleegningsfasen af de to opgaver blev jeg nemlig opmerksom pa, at Rets-
systemet har s4 mange nuancer i relation til henholdsvis elev-, leerer-, paeedagog- og
ledelsesperspektiver, at det ikke var muligt at beskrive og analysere dem fyldestgo-
rende pa det antal sider og i det tidsinterval jeg her havde til radighed i de to opgaver.
Og derfor aftalte jeg med min vejleder Jeanette Magne, der er studielektor ved Aarhus
Universitetet, at indsamle en sa stor datamaengde i forbindelse med de to opgavers
skriveproces, at jeg ville kunne beskaftige mig med Retssystemet i bade de to opgaver

og i dette speciale!.

Ovenfor har jeg beskrevet specialets baggrund og problemstilling samt min motivation

og forudgaende interesse, hvilket leder mig frem til min problemformulering.

3 Problemformulering

Hvordan kan man arbejde med konstruktiv konflikthandtering i grund-

skolen pa almenomradet pa mader, der fremmer trivsel og laering?

4 Fremgangsmade

Specialet indledes med et litteraturstudie, der undersoger hvad henholdsvis nyere in-
ternationale og danske studier konkluderer vedrerende konstruktiv konflikthandte-
ring pa almenomradet i grundskolen. Herefter folger en delkonklusion samt en be-
grebsafklaring af opgavens neglebegreber — konstruktiv konflikthandtering, trivsel og
laering — samt en beskrivelse af NFS og deres konflikthdndteringsmetode Retssyste-
met. Opgavens metodologi vil dernaest blive prasenteret i form af en introduktion til

henholdsvis 1) metoden Mixed Methods, som jeg har valgt til indsamling af data via 3

1 Ganske fa steder vil jeg i specialet anvende korte uddrag fra det datamateriale, som jeg ogsé har an-
vendt i de to fernaevnte opgaver. Uddragene vil dog blive anvendt i en anden henseende og med et andet
fokus. Saledes er tet pa hele det datamateriale, der analyseres i specialet ikke anvendt i de to foromtalte
opgaver.



semistrukturerede interviews og 3 timers videooptagelser ud fra en intention om at ga
helhedsorienteret og eklektisk til vaerks samt 2) mit videnskabsteoretiske stasted i for-
hold dataindsamling, fenomenologien. Efter denne beskrivelse falger en begrundelse
for valg af empiriindsamling pa NFS samt en introduktion til den teori, jeg vil analysere
empirien med. Analysen af min empiri vil herefter blive foretaget med henblik pa at
undersoage et lokalt eksempel pa, hvordan en ensartet konstruktiv konflikthandtering
praktiseres af en hel personalegruppe pa en dansk grundskole, der har mange ars er-
faring med dette. Analysen vil blive efterfulgt af en delkonklusion, en metodediskus-

sion og en samlet konklusion samt en perspektivering.

5 Litteraturstudie

I dette afsnit udfolder jeg min litteratursegning, hvor jeg undersogte allerede eksiste-
rende forskning vedrarende specialets interesseomrade for at blive bekendt med, hvad
der er forskningsmaessig konsensus om i forhold til konstruktiv konflikthandtering pa
almenomradet i grundskolen. Til litteratursegningen har jeg benyttet henholdsvis
ChatGPT 4 (Bilag 10) og Google Scholar som databaser, og i det folgende vil det blive
beskrevet, hvorledes jeg har brugt vaerktgjerne samt hvilken international og dansk
forskningslitteratur, jeg fandt relevant blandt sggeresultaterne. Forst vil jeg prasen-
tere de fire mest relevante internationale forskningsresultater gennem en generel be-
skrivelse og derneest de to mest relevante danske forskningsresultater gennem en mere
specifik beskrivelse. Afslutningsvis vil jeg i en delkonklusion opsummere, hvad bade
de internationale og danske studier konkluderer vedrerende konstruktiv konflikthand-

tering.

5.1 Internationalt litteraturstudie

Til min internationale litteratursegning anvendte jeg ChatGPT 4, og for at sikre mig
relevante sggeresultater indstillede jeg ’Custom instructions’ til "University Professor’
(AiF, 2024) og aktiverede sogefilteret '‘Consensus’ siledes, at sogeresultaterne udeluk-
kende ville indeholde forskningsartikler og direkte links hertil. Efterfolgende sogte jeg

litteratur ved at stille folgende spergsmal, der ogsa udgjorde min prompting-metode:



“I need help researching what the keys to constructive conflict resolution are in

o

schools. My goal is to find out what best practice is among teachers and pedagogues’

Da ChatGPT har en begraensning pa, hvor langt et svar ma vaere (Somoye, 2024), pree-
senterede spgeresultatet mig for 6 forskningsartikler2. Disse var af @ldre dato, og jeg
fjernede derfor sogeordet pedagogues’ og foretog en ny segning. Dette gjorde jeg, da
jeg ikke er bekendt med, hvordan — eller om — skoler i udlandet har paedagoger ansat i
skolen pa samme made som i Danmark og at sggeordet derfor muligvis kunne be-
graense sggeresultaterne. Den nye sggning prasenterede mig for 4 nyere og 2 aldre
forskningsresultater, og jeg valgte derfor at sparge: “Is there any newer research that
supports this?”. Denne sggning introducerede mig til 5 nyere forskningsresultater. Ved
oversigtslaesningen af det samlede sggeresultat fandt jeg sarligt 4 studier relevante,
idet de reprasenterede 4 vidt forskellige geografiske lokationer og dermed gav et ind-
blik i forskning om konstruktiv konflikthdndtering i grundskoler pa tvers af bade kul-
tur, etnicitet og geografi. De fire studier validerede jeg via en sggning pa det Det Kon-
gelige Biblioteks hjemmeside, hvor de alle var tilgengelige, og i det folgende vil jeg
sammenfattende beskrive de fund, der beskrives eller refereres til i forskningsartik-

lerne.

5.2 Fire internationale forskningsartikler

De fire studier er fra henholdsvis Litauen, Cypern, Afrika og U.S.A og beskriver fol-
gende:

1) Kendskab til konstruktiv konflikthandtering fremmer ansvarlig beslutningstag-
ning, samarbejde og omsorgsfuld kommunikation hos leerere og elever. Og nar
konflikter lgses trin for trin3 med en ikke-voldelig kommunikation gges evnen
til at mestre indre- og ydrepersonelle konflikter. Hermed udvikles ogsé en for-
stielse for beslutningsprocesser og for at se muligheder (Ciuladiené & Boboc,

2020).

2 At ChatGPT praesenterer fi sggeresultater er saledes ikke ensbetydende med, at der ikke er foretaget
meget forskning om konstruktiv konflikthandtering, men skyldes en teknisk indstilling.

3 Studiet undersoger konflikthdndteringsmetoden ’Conflict resolution education’. Og det er trinene i
denne metode, der her refereres til.



2) Kendskab til konflikthandteringsstrategier fremmer fred, harmoni, problemlgs-
ning og samarbejde samt hgjner arbejdsindsatsen og den akademisk prastation

og sikrer hgj laererfastholdelse (Alex & Mukadi, 2022).

3) Konflikthandteringsmetoder, hvor elever oplares til at veere konfliktmaeglere pa
skemalagte tidspunkter, fremmer skoleelevers evne til at handtere konflikter
ikke-voldeligt, styrker deres relationer til deres kammerater og eger deres til-
hersforhold til skolen. Skoleledelsens opbakning i denne henseende er essentiel

(Bickmore, 2002).

4) Bliver konflikter mellem skoleelever ikke handteret, har det en negativ effekt pa
skolens miljg, og derfor mé laerere vaere rollemodeller og skabe en kultur, hvor
konflikter hdndteres roligt gennem dialog og hvor elever opleres i konflikthédnd-
tering. Herigennem oges deres selvtillid samt sociale og folelsesmaessige udvik-
ling og relationer pavirkes alt i alt positivt. Generelt kan det siges, at elevers
evner til at handtere konflikter forbedres i takt med, at de bliver &eldre (Hatun

& Serin, 2021).

5.3 Dansk litteraturstudie

Til min danske litteratursggning om konflikthdndtering i grundskolen benyttede jeg
Google Scholar med henblik pa at undersege, hvorvidt danske konflikthandteringsun-
dersggelser afspejler internationale tendenser eller om der i Danmark skulle vaere
forskning, der er interessant udover det, man ved internationalt. At jeg valgte at be-
nytte Google Scholar til denne sggning skyldes, at en sggning vedrgrende danske forsk-
ningsartikler om konstruktiv konflikthandtering via ChatGPT og Consensus gav O re-

sultater.

Som det forste i min danske litteratursggning lavede jeg en sggestreng med folgende
nggleord: konstruktiv konflikthandtering, folkeskolen, leerere, paedagoger, elever, triv-
sel, leering. Segestrengen gav i alt 138 resultater og for at begraense sggningen, indstil-
lede jeg herefter tidsintervallet til 2016-2024, hvorefter 53 resultater blev praesenteret.

I et forseg pa at blive introduceret for flere relevante sggeresultater fjernede jeg ordet
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’konstruktiv’ i sggestrengen ud fra en antagelse om, at ordet maske ikke ofte bliver
brugt i relation til konflikthandtering i en dansk sammenhaeng, da det muligvis implicit
antages, at konflikthdndtering i skolen er konstruktiv. Denne sggning gav i alt 96 re-

sultater.

I begge sogninger fandt jeg fa forskningsartikler, der relaterede sig til specialets emne
og kun fa havde et direkte fokus pa laerere og paedagogers konflikthdndering i grund-
skolen. Jeg foretog dog ikke en ny sggning, da de fa sggeresultater var relevante og
blandt dem udvalgte jeg to forskningsartikler. Beskrivelserne af disse vil som navnt
vaere mere specifikke end beskrivelserne i det internationale litteraturstudie — et valg
jeg har taget, fordi de danske forskningsartikler relaterer sig direkte til en dansk sko-

lekontekst, som dette speciale tager udgangspunkt i.

5.4 Collaborative and Proactive Solutions pa Vejgaard Ostre skole - Eva-
luering og anbefalinger

Afsnittets overskrift er ogsa titlen pa en rapport skrevet af Tine Basse Fisker og Laila
Colding Lagermann (Fisker & Lagermann, 2017), hvor de evaluerer deres undersggelse
af Collaborative and Proactive Solutions metoden (CPS) i en dansk skolekontekst pa
baggrund af kvalitative interviews med 11 laerere, paedagoger og deres elever samt log-
bogsnotater fra de involverede laerere og paedagoger.

CPS er en samtalemetode og forstaelsesramme udviklet af Ross Greene, hvis bagved-
liggende forstaelse er, at born ger det godt, hvis de kan. I forskningsprojektet blev de
11 medvirkende lzerere og paeedagoger uddannet til og instrueret i at facilitere samtaler
pa en made hvor 1) bern og unge inddrages i lgsningen af aktuelle udfordringer og
vanskeligheder i skolehverdagen s& som konfliktlasning 2) den voksne og eleverne far
forstdelse for hinandens perspektiver og samarbejder om at finde en lgsning pa pro-
blemet. Samtalerne foregar enten pa tomandshand eller med en eller flere gvrige akto-
rer, der har en andel i den udfordring eller konflikt samtalen omhandler, og det gor sig
gaeldende, at samtalerne gennemfores proaktivt og altsa ikke i de situationer, hvor ud-

fordringerne opstar.

I rapporten konkluderes det, at alle elever, der har deltaget i undersggelsen, i hajere

grad oplever at blive forstaet og inddraget i lasningen af de udfordringer, de mader i
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labet af skoledagen samt at de har en oplevelse af, at udfordringer er blevet nemmere
at handtere og at metoden motiverer dem til at deltage i at finde lgsninger. Endvidere
peger undersggelsen pa, at det, der har storst betydning for eleverne, ikke s& meget er,
om deres egne lgsningsforslag anvendes, men at de bliver spurgt og hert i samtalen af
de voksne samt at de har haft en mulighed for at have en mening om lgsningen.

Det konkluderes ogsa, at alle leerere og peedagoger uden undtagelse oplever samtale-
metoden som et meget meningsfuldt redskab i forhold til udfordrende berns proble-
matikker og at de oplever at have faet udvidet deres handlemuligheder og oplever en
storre arbejdsgleede. En udfordring er dog, at samtalerne med eleverne krever tid, og
sarligt presser lererne, hvorfor der peges pa, at det er nodvendigt at skemalaegge ar-
bejdet med CPS-metoden, hvis den skal forankres i den paedagogiske og organisatori-
ske praksis. Ligeledes papeges det, at det er afgerende, at skolens ledelse er engageret

og selv forstar tenkningen og gar forrest i arbejdet med CPS-metoden.

5.5 Leererens relationskompetence er en ngdvendig innovativ kompe-
tence
I denne artikel med ovenstaende titel formidler Louise Klinge (Klinge, 2016a) sin
forskning — hvis empiriske udgangspunkt er observation, videooptagelser og kvalita-
tive interviews med larere og elever — der omhandler, hvordan leerere kan agere rela-
tionskompetent, hvilket er afgerende for elevernes og trivsel og leering. I artiklen for-
holder Klinge sig ikke direkte til en bestemt konflikthdndteringsmetode, men beskri-
ver, hvordan hendes empiriske analyser viser, at lerere agerer relationskompetent,

f.eks. i konfliktsituationer, nar de handler pa folgende 3 mader:

1) Afstemmer deres handlinger sddan at de er pa bglgeleengde med eleverne ved f.eks.

at tale stille og roligt, have gjenkontakt og bruge venlige ord.

2) Imadekommer elevernes tre psykologiske behov for at opleve selvbestemmelse,
kompetence og samhgrighed ved bl.a. at sgrge for a) meningsfyldte aktiviteter, der mo-
tiverer til selvbestemt deltagelse b) tilstrakkelig information og vejledning og c) at ele-

verne oplever sig som en vardifuld del af feellesskabet.

3) Handler omsorgsetisk ved at tage hensyn til bade den faglige og trivselsmaessig dags-

orden séledes, at ingen elever f.eks. ydmyges og er opmarksom pa elevernes fysiske
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behov for f.eks. bevaegelse. Klinge understreger i denne forbindelse, at leereres pabud
og konsekvenser, der kan veere anledning til frustration hos eleverne, ikke er et udtryk
for manglende relationskompetence. Dette er kun tilfaeldet, hvis pabud og konsekven-
ser ledsages af skeeldud og bebrejdelser — der har en negativ indflydelse pa laeringspro-
cesser — hvormed eleverne oplever en frustration, der er storre end den, der er forbun-

det med f.eks. at folge ngdvendige regler.

Afslutningsvis i artiklen papeger Klinge, at gode arbejdsvilkar, f.eks. i form af hensigts-

maessige strukturer, er afgerende for, at laerere kan handle relationskompetent.

5.6 Delkonklusion

P& baggrund af ovenstiende litteraturstudie kan det konkluderes, at der i bade inter-
nationale og danske studier er konsensus om, at konstruktiv konflikthandtering i sko-
len pavirker relationer samt elevers trivsel og leering positivt og at det derfor er essen-
tielt, at bade leerere og elever har konflikthdndteringskompetencer (Alex & Mukadi,
2022; Bickmore, 2002; Ciuladiené & Boboc, 2020; Fisker & Lagermann, 2017; Hatun
& Serin, 2021; Klinge, 2016a). Tre af studierne peger ogsa eksplicit pa, at konstruktive
konflikthdndteringsmetoder og gode relationer har en positiv indvirkning pa de voks-
nes trivsel i grundskolen (Alex & Mukadi, 2022; Ciuladiené & Boboc, 2020; Fisker &
Lagermann, 2017). I relation til besvarelse af min problemformulering anbefaler stu-
dierne samlet set, at der arbejdes med aspekter af konstruktiv konflikthandtering i
grundskolen pa folgende méder med henblik pé at fremme trivsel og leering: 1) Bade
laerere og elever oplares til at agere konfliktmaeglere (Bickmore, 2002; Hatun & Serin,
2021). 2) Konfliktmaegling skemalaegges, hvormed det kan blive forankret i den paeda-
gogiske og organisatoriske praksis (Bickmore, 2002; Fisker & Lagermann, 2017). 3)
Det er afgerende, at skolers ledelser er engagerede i konflikthandteringsarbejdet

(Bickmore, 2002; Fisker & Lagermann, 2017).

6 Begrebsafklaring af specialets ngglebegreber

I dette afsnit vil jeg definere og afgreense opgavens ngglebegreber konstruktiv konflikt-
hdandtering, trivsel og laering i forhold til, hvordan de skal forstas, nar det bliver an-
vendt. At jeg forelgbigt ikke har brugt begrebet konstruktiv konflikthandtering konse-

kvent, men nogle steder har skrevet konflikthandtering, skyldes, at sidstneevnte
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betegnelse anvendes bade pa NFS (Bilag 5 & 7) og i evalueringerne af leerer- og paeda-
goguddannelserne (UFM, 2018, 2021a). Og som jeg beskriver i mit litteraturstudie, sy-
nes betegnelsen konstruktiv konflikthédndtering at blive anvendt mere sjaldent i Dan-
mark end begrebet konflikthandtering. Dette formoder jeg skyldes en implicit forsta-
else af, at konflikthandtering har et konstruktivt sigte4, hvormed det fremstar 'overflo-
digt’ — og som at papege noget abenlyst — at bruge betegnelsen konstruktiv konflikt-
handtering. Alligevel har jeg dog valgt at bruge betegnelsen konstruktiv konflikthand-
tering i specialets titel og at anvende det som naglebegreb i specialet, hvilket skyldes
folgende: At jeg onsker at eksplicitere, at konflikthdndtering uden ordet ’konstruktiv’
foran f.eks. kan inkludere skaldud, idet en konflikt ogsa kan handteres pa en sddan
made, selvom det har negative konsekvenser for trivsel og leering (Klinge et. al., 2020).
Jeg vil i resten af opgaven anvende begrebet konstruktiv konflikthdndtering, hvor jeg
vurderer, at der er belaeg for at anvende betegnelsen pa baggrund af nedenstaende de-
finition. Hvis det bliver relevant, vil jeg forholde mig til, om der er elementer af NFS’

konflikthandteringsmetode, Retssystemet, der ikke er er konstruktive.

Apropos skaldud: Selvom begrebet ikke indgar i min problemformulering, har jeg har
valgt ogsa at inkludere dette i begrebsafklaringen, da jeg anvender det og forholder mig

til det lebende i opgaven.

6.1 Konstruktiv konflikthindtering

Begrebet konstruktiv konflikthandtering vil i opgaven blive anvendt som det beskrives
af Center for Konfliktlesning og Statens Paedagogiske Forsggscenter (Jacobsen et al.,
2008). De beskriver, at konflikter er: "uoverensstemmelser, der giver spandinger i og
mellem mennesker” (Jacobsen et al., 2008, p. 40) og at nar disse handteres konstruk-
tivt, sa seettes der: “fokus pa det, man vil, sG man far en mere direkte og dben kontakt
mellem parterne. Man gor brug af metoder, sa parterne kan bevare vardighed, og
feellesskabet lider mindst mulig skade. Man soger at bruge konfliktens kraft til at
finde nye madder at lose problemet pad, sa sagen afklares, og relationen bliver bedre”

(Jacobsen et al., 2008, p. 54).

4 Dette vurderer jeg ses i evalueringerne, idet det f.eks. fremgar, at et gget fokus pa konflikthandtering
vil styrke uddannelserne (UFM, 2018, 2021) og pa NFS ved, at personalet er enige om ikke at skelde
ud under konflikthadndteringsepisoder med henblik pa at age elevernes trivsel (Bilag 1, 5, 6 & 7).
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6.2 Trivsel og leering

Begrebet trivsel vil blive anvendt som Louise Klinge (2016a, 2016b) beskriver det i re-
lation til at praktisere relationskompetence: Elever trives, nar leerere handler relati-
onskompetent ved at udtrykke afstemmere, handle omsorgsetisk og at understotte ele-

vernes tre psykologiske behov (jf. afsnit 5.5).

Begrebet l2ring vil blive anvendt som det beskrives af Gert Biesta (2015) i relation til
en verdenscentreret paedagogik, hvis omdrejningspunkt er dialogiske processer, hvor
deltagelse, aktiv handlen og konstruktive mgder med modstand er centralt for laerings-

og uddannelsesprocesser.

I afsnit 10 vil jeg uddybende beskrive bade relationskompetence og den verdenscen-

trerede paedagogik, hvorigennem laerings- og trivselsbegreberne vil blive beskrevet ud-
dybende.

6.3 Skaldud

Begrebet skaldud anvendes i den betydning, hvormed det beskrives i bogen ’Skole
uden Skeldud. Hvorfor og hvordan™ At man udtrykker sig pa en uvenlig made uden
at tage hensyn til den andens perspektiv, hvilket kan gores bade med en lav og hgj
stemme, via ironi eller sarkasme og gennem anspandt kropssprog, hvor ansigtet ek-

sempelvis laegges i folder (Klinge et al., 2020).

7 Beskrivelse af Naestved Fri Skole og Retssystemet

Den folgende beskrivelse af NFS og Retssystemet har jeg valgt at placere tidligt i opga-
ven for at sikre en indsigt i samt forstaelse af den kontekst, jeg labende refererer til.
Beskrivelsen tager bade udgangspunkt i skolens hjemmeside (NFS, 2024€) og Hvidbog
(Biilow et al., 2020) samt mine respondenters beskrivelser i Bilag 1, 5, 6, 7 og 9. At
mine respondenters beskrivelser er medtaget i beskrivelsen skyldes, at mange af Rets-
systemets nuancer ikke er beskrevet pa hverken skolens hjemmeside eller i deres Hvid-

bog.
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Nestved Fri Skole blev grundlagt i 1998 og er en friskole med ca. 125 elever fordelt pa
0.-9. klassetrin og med et personale bestaende af i alt 17 paedagoger, laerere og ledere
(NFS, 2024f). Skolen ligger syd for Naestved og er inspireret af Sudbury Valley School
i U.S.A og anser en systematiseret konstruktiv konflikthandtering som en central fak-
tor i udviklingen af en demokratisk og tryg skolekultur (Biilow et al., 2020; Gray, 2013;
NFS, 2008). Af denne grund har NFS: "valgt at lade udviklingen af sociale kompeten-
cer have prioritet pa hajde med ovrige faglige kompetencer” (Biilow et al., 2020, p.
14), hvilket betyder, at konflikter og handtering heraf ikke anskues som hverken for-
styrrelser af skolens undervisning eller problematiske interaktioner, men bliver be-
tragtet som en leringsproces, der har et dannende og opdragende aspekt og hvis for-
mal er at 1) lgse problemer pa en fair og rolig made 2) at give eleverne en forstaelse af,
hvordan et retssystem fungerer med: “egen argumentation, vidner og konsekvens”
(Biilow et al., 2020, p. 14) 3) at eleverne selv lgser konflikter i skolehverdagen samt at
de leerer noget om sig selv og om at endre/forbedre adfaerd 4) at sikre, at alle skolens
parter hores; bade skolens regler, eleverne og personalet (Bilag 5 & 7). I forleengelse
heraf er der pa NFS konsensus om, at personalet ikke skealder ud, og der siges undskyld

i de sjeeldne tilfeelde, hvor skaldud forekommer (Bilag 1 & 5).

Kendskabet til NFS’s konstruktive konflikthandteringsmetode, Retssystemet, far ele-
verne pa skolen bade gennem en lgbende undervisning, der foregar i hvert skolear, og
ved at deltage i og observere, hvordan konflikter handteres til dagligt (Bilag 5 & 9).

Retssystemet har folgende fremgangsmade og struktur:

Nar konflikter opstar i lobet af skolehverdagen, og de ikke kan lgses eleverne imellem
eller med hjelp fra personalet, skrives en klage. Disse bliver labende indsamlet af de
to padagoger, som har ansvaret for Retssystemet og er konfliktmeaglere og herefter
handteres de via en mediationsproces pa retsmader, der afholdes af 2-3 gange ugentligt

(Bilag 5; Biilow et al., 2020).

Hvert retsmode har en dagsorden bestaende af en oversigt over de klager, der skal
héndteres. Der skrives i gennemsnit 10 klager pr. uge, svarende til ca. 30 % skolens
konflikter (Bilag 5), og de handteres alle efter folgende struktur — uden skaldud (Bilag

1; Bilag 5) — der tager udgangspunkt i en skabelon fra Center for Konfliktlasning, som
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er kendt af alle skolens aktearer: 1) der tales indledningsvis om konfliktens fakta 2) her-
efter snakkes der om de folelser som de involverede parter oplevede i konfliktsituatio-
nen samt 3) hvilke bagvedliggende behov de involverede havde i situationen samt 4)
hvilke handlinger, der fandt sted og endeligt 5) hvilke handlinger parterne hellere ville
have foretaget (Bilag 5).

P4 et retsmade er de involverede parter i konflikten til stede sammen med tre konflikt-
maglere som er en af de to peedagoger, der har ansvaret for Retssystemet samt to ele-
ver. De to elever er en del af en bruttotrup pa 12-15 frivillige og roterende elevkonflikt-
maglere, der opleares af og assisterer paedagogen (Bilag 5). Det er den voksne, der har
ansvaret for, at retsmgderne gennemfores, og det geelder for alle konfliktmaeglerne, at

de forholder sig upartisk, nar de maegler (Biilow et al., 2020).

Efter en klage er héndteret pa et retsmode, kan konfliktmaeglerne uddele en advarsel,
hvis det vurderes relevant. Og det er muligt at give en konsekvens, hvis den/dem, der
er skrevet en klage over tidligere har modtaget en advarsel pa et retsmede pa baggrund
af en klage, der omhandler den problemstilling, som det seneste retsmade ogsa om-
handler (Bilag 7).

Sterstedelen af konflikterne, som er pa dagsordenen ved et retsmade, bliver bade lgst
og afsluttet pa retsmadet, og de afrundes ved, at der skrives et referat, som laegges ind
i skoles interne system, saledes at personalet har et overblik over hver enkelt elev, an-
tallet af klager og hvad de omhandler (Bilag 5 & 7). De fa konflikter, der ikke kan lgses
pa et retsmade, bliver taget op i den del af Retssystemet, som hedder et retso-mode
eller efterfolgende pa et skolemode. Nar en konflikt tages op pa en af disse mader, er
det et udtryk for, at graden af en konflikts alvor er stor f.eks. fordi en af skolens Gene-
relle regler er blevet brudt (Bilag 5 & 7). NFS har i alt fjorten Generelle regler, der er en
del af skolens samlede Regelsat, og et eksempel pa en af de Generelle regler er, at fysisk
og psykisk vold ikke er tilladt (NFS, 2024c). Nar en konflikt overgar til et retso-made

orienteres skolelederen og forzldrene (Bilag 7).

Pa retso-mader kan den, der er skrevet en klage over, indstilles til et grent kort, hvilket
fungerer som en advarsel, hvis det bliver uddelt. Det foregar pa folgende made: Begge

paedagoger, der har ansvaret for Retssystemet, er til stede sammen med alle de 12-15
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elevkonfliktmaeglere, og i feellesskab beslutter de, om der skal ske en indstilling til et
gront kort. Nar der indstilles til et gront kort, indkaldes der til et skolemade, hvor alle
elever og voksne pa NFS er inviteret og frivilligt kan mede op, hvilket ogsa gelder
den/dem, sagen omhandler. Her bliver klagens indhold fremlagt, og efterfolgende bli-
ver der stemt om, om indstillingen skal blive til en advarsel eller skal bortfalde. Har en
elev faet et gront kort, kan vedkommende pa baggrund af en ny klage, der er blevet
handteret pa et retsmade, indstilles til et gult kort, der kan frafalde eller vedtages pa
samme made som med det gronne kort. Efter hver sommerferie nulstilles gronne og
gule kort (Bilag 7). Har en elevi det samme skolear modtaget bade et gront og gult kort,
hvorefter vedkommende via en tredje klage-proces bliver centrum for et retso-made,
kan vedkommende indstilles til et radt kort. I disse tilfeelde bliver der ikke atholdt et
skolemgde, idet sagen hermed er meget alvorlig og betyder, at skolelederen skal treeffe
en beslutning om, hvorvidt den pagaldende elev skal bortvises fra skolen (Bilag 5). Det
gor sig geeldende for den proces, hvor ’kort-uddeling’ finder sted, at et intensivt sam-
arbejde med bade foraldre og eleven bliver igangsat med henblik pa at forebygge et
rodt kort (Bilag 5). Samlet set uddeles der sjeldent grenne, gule og rade kort: i 2021-
2022 blev der saledes uddelt 2 rade kort, og i andre perioder kan der ga flere ar mellem
rade korts (Bilag 5 & 6).

Cirka 70 % af alle konflikter pa NFS héandteres uden, at der skrives klager og de lgses
pa de tidspunkter samt i de situationer, hvor de opstar i labet af skoledagen (Bilag 5 &
9). Denne konflikthandtering foregar ogsa efter en fast struktur uden skeeldud, som
alle skolens aktgrer kender til og undervises i lebende hvert skolear (Bilag 5 & 9). Op-
leves en konflikt, sperges der ind til folgende, ligesom der gor pa retsmeder, hvormed

der er en rod trad i maden skolen handterer konflikter pa:

1) Fakta: Hvad skete der? Hvem er en del af konflikten? 2) Folelsen: Hvordan har du

det? Hvad gjorde det ved dig? 3) Behov: Hvad havde du brug for i situationen? 4)

5 Enkelte meget voldsomme og komplekse konflikter tages ud af Retssystemet (Bilag 7). Disse vil jeg
vende tilbage til i afsnit 11.3.2.
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Handlingen: Hvad skal vi ggre ved det? Har du brug for at skrive en klage? Er du klar
til, at vi snakker med den/de andre parter i konflikten? (Bilag 9)

Det gor sig geldende for 'her og nu’ konflikter, at der ikke kan gives advarsler eller
konsekvenser samt at de oftest handteres af de to paeedagoger med ansvaret for Retssy-
stemet, der har meget fa fastlagte undervisningstimer for bl.a. at kunne vaere til stede,
nar der i konfliktsituationer er brug for det (Bilag 5 & 9). Saledes kan bade elever og
personale pa NFS altid, hvis de har brug for det, ga hen i ’kolosalen’, hvor en af de to
paedagoger, eller en voksen, er til stede, og kan hjelpe med, at konflikter bliver hand-

teret efter Retssystemets principper (Bilag 9).

8 Metodologi

I dette afsnit introducerer jeg specialets metodologi ved forst at beskrive min empiri-
indsamlings videnskabsteoretiske stasted, fenomenologien. Jeg er bekendt med, at fae-
nomenologi kan beskrives bade som en retning, en metode, en stil samt en filosofisk
teenkemade (Jacobsen et al., 2020), og min beskrivelse vil blive lavet med udgangs-
punkt i metodevinklen.

Herefter introduceres det, hvordan jeg har anvendt Mixed Methods metoden og hvor-
for den er vurderet ideel til at undersoge specialets problemstilling via tre semistruk-
turerede interviews og tre timers videooptagelser. Afsnittet vil blive rundet af med en
beskrivelse af, hvilke valg jeg foretog i forbindelse med transskriberingen og kodning

af det samlede datamateriale.

8.1 Videnskabsteoretisk stasted

I forhold til min indsamling af empiri blev en f&anomenologisk position indtaget, fordi
denne er: "relevant i forbindelse med dybe, komplekse og vaesentlige emner, idet den
som metode respekterer emnernes kompleksitet og formar at fremdrage nuancerede
og detaljerede beskrivelser af traek ved faenomenerne” (Jacobsen et al., 2020, p. 305).
I relation til genstanden for min undersogelse, der er fenomenet konstruktiv konflikt-
handtering pa NFS, betad et fanomenologisk stasted saledes, at jeg méatte soge at forsta

Retssystemet gennem mine respondenters nuancerede og detaljerede beskrivelser af
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levede erfaringer, forestillinger, opfattelser, vaerdier og normer (Brinkmann &
Tanggaard, 2020; Jorgensen, 2022). Disse erfaringer mv. kunne vere bade sociale,
praktiske eller psykologiske aspekter af konflikthandteringsfeenomenet (Jacobsen et
al., 2020). Og det var saledes hensigten med indtagelsen af den fenomenologiske po-
sition at forsege at finde og udsige noget alment og generelt om en erfaringsverden pa
baggrund af subjektive, steds- og personspecifikke beskrivelser (Botin et al., 2007;

Jacobsen et al., 2020).

Som undersgger med en fanomenologisk position var jeg under planlaegningen og gen-
nemferslen af min empiriindsamling bevidst om sa vidt muligt at tilsidesaette mine
egne forforstaelser af fenomenet konstruktiv konflikthandtering, saledes, at jeg kunne
anskue mit genstandsfelt med sa 'friske gjne’ som muligt og formulere sa abne sporgs-
mal som muligt (Brinkmann & Tanggaard, 2020; Jorgensen, 2022). At indtage en sa-
dan position er en central grundtanke i fenomenologien og kaldes reduktion, hvilket
har til formal at sikre en sa fordomsfri beskrivelse som muligt af det fenomen, man
undersoger (Jacobsen et al., 2020). Under mine interviews var jeg sdledes opmaerksom
pa at navigere mellem mit kendskab til feenomenet og en tilstraebt naivitet, hvor jeg tog
respondenternes ord og oplevelser for palydende, hvormed jeg pa forhand ikke kate-

goriserede eller demte givne udsagn (Jacobsen et al., 2020).

8.2 Definition af Mixed Methods

Mixed Methods er en forskningsmetode, som er karakteriseret ved, at der enten indgar
et mix af bade elementer fra kvalitativ og kvantitativ forskning i den pagaeldende un-
dersggelse, man foretager (Halcomb, 2018; Johnson et al., 2007) eller et mix af for-
skellige forskningsstilarter inden for enten kvalitativ eller kvantitativ forskning
(Brewer & Hunter, 2006; Frederiksen, 2014), hvilket betyder, at et rent kvalitativt stu-

die eksempelvis ogsa kan betegnes som Mixed-Methods forskning.

8.3 Mixed-Methods metodens anvendelse

Empirien, som jeg indsamlede til dette speciale, er karakteriseret ved at vere et rent
kvalitativt studie og kan betegnes som Mixed-Methods forskning, idet jeg anvendte

folgende metodekombination: Et semistruktureret gruppeinterview, der giver adgang
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til to supplerende perspektiver samt to semistrukturerede interviews og et observati-

onsstudie i form af tre timers videooptagelser (AU, 2024a, 2024b).

Med den valgte metodekombination gnskede jeg at undersgge det samme faenomen:
konstruktiv konflikthdndtering pa NFS. Og hensigten med mit metodevalg var at opna
indsigt i og viden om, hvordan skolens konflikthdndteringsmetode fungerer og under-
stotter laering og trivsel. Det semistrukturerede gruppeinterview blev derfor foretaget
med de to paedagoger pa NFS, der er ansvarlige for Retssystemet. Og i de to ovrige
semistrukturerede interviews deltog henholdsvis en leerer og skolelederen pa NFS. Vi-
deooptagelserne blev gennemfort med de to fernaevnte padagoger, mens de handte-
rede 16 konflikter pa tre retsmader. Herigennem onskede jeg samlet set — med ud-
gangspunkt i mit fenomenologiske stasted — at fa et indblik i badde indre refleksioner,
beskrivelser og beretninger samt nuancer af ydre adfeerd og handlemader sa som

kropssprog, samtaleformer og stemmeforing mv.

8.4 Metode 1: Det semistrukturerede interview

Jeg valgte det semistrukturerede interview som metode, fordi det giver mulighed for
at stille uddybende sporgsmal til respondenternes svar i interviewsituationen, hvilket
skaber et vigtigt udgangspunkt for at frembringe mange forskellige nuancer og per-
spektiver vedrorende min problemstilling (AU, 2024a; Kruuse, 2011). Sdledes fravalgte
jeg bade det strukturerede og ustrukturerede interview samt et fokusgruppeinterview.
Forstneevnte fordi jeg her ville have skullet stille de samme sporgsmal i en bestemt
rekkefolge pa den samme made og med ens svarmuligheder (AU, 2024a) og saledes
ikke ville have haft mulighed for at stille opfelgende spergsmal. Det ustrukturerede
interview fravalgte jeg, da der i forbindelse med denne metode ikke udarbejdes en in-
terviewguide (AU, 2024), hvormed jeg kunne risikere at glemme at sporge ind til va-
sentlige aspekter i relation til min problemformulering, idet samtaleformen her er
mere uformel (AU, 2024). Og fokusgruppeinterview fravalgte jeg, da metoden bl.a. op-
fordrer til fokus pa sociale interaktioner mellem respondenterne (AU, 2024a; Halkier,

2020), hvilket jeg vurderede ikke var relevant i forhold specialets problemstilling.
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8.5 Metode 1: Interviewguide

Min interviewguide til de tre semistrukturerede interviews blev konstrueret med ud-
gangspunkt i Svend Brinkmann og Steinar Kvales anbefalinger i bogen Interview
(2014). Her foreskriver de, at man inden en interviewguide udformes, har en solid for-
handsviden om interviewemnet, og derfor laste jeg sdledes forst NFS’s Hvidbog
(Biilow et al., 2020), relevante sektioner pa skolens hjemmeside (NFS, 2024d) samt
uddrag fra relevant konflikthandteringslitteratur (CFK, 2024; Christy, 2015; Elvén &
Sjolund, 2019; Elvén, 2018; Gray, 2013; Hgjholt & Kousholt, 2018)¢. Herefter formu-
lerede jeg mine interviewspgrgsmal og udferdigede min interviewguide (Bilag 4) med

folgende to kategorier:

1) Tematiske forskningsspergsmal formuleret i et teoretisk sprog.

2) Abne interviewsporgsmal formuleret i et hverdagssprog.

De &bne spargsmal blev formuleret siledes, at der ville vaere plads til opfelgende
spergsmal, sa de fire respondenter pa en dynamisk made ville have mulighed for fyl-
destgarende at berette om deres subjektive oplevelser med Retssystemet (Kvale &
Brinkmann, 2014). Hensigten var ligeledes at undga, at respondenterne svarede det,
de troede, jeg som interviewer gerne ville hgre. Via de dbne spgrgsmal gives der nemlig
mulighed for bade spontanitet og mange svar, hvilket gger sandsynligheden for at egne,
permanente holdninger kommer til udtryk (Brinkmann et al., 2020; Jacobsen et al.,

2020).

Som det vil fremga i det folgende, relaterer fire af spergsmalene i min interviewguide
sig ikke direkte til min problemformulering. Dette skyldes, at jeg efter indsamlingen af
empirien — med udgangspunkt i de perspektiver, der tradte frem under og efter trans-
skriberingen — fandt det relevant at a&ndre specialets problemformulering saledes, at

begreberne trivsel og lering blev omdrejningspunktet frem for dannelse og laring.

6 P4 grund af en pause fra kandidatstudiet, har jeg samlet set lavet to litteraturstudier i forbindelse med
dette speciale: et i 2022 og et i 2024. Forstnavnte, der udelukkende indeholder dansk litteratur, fremgar
af referencerne angivet for denne fodnote. Sidstnaevnte er beskrevet i afsnit 5. At jeg valgte at foretage
en ny litteratursegning i 2024, vurderer jeg ikke har haft en negativ indflydelse pd min undersagelse,
idet valget skyldes folgende: At jeg onskede at undersgge, om nyere eller mere relevant dansk forskning
om konstruktiv konflikthdndtering var tilgeengelig efter min pause samt at jeg fandt det relevant ogsa at
lave et internationalt litteraturstudie af de arsager, der er beskrevet i afsnit 5. Sogeresultaterne i littera-
turstudiet lavet i 2024 supplerer saledes den litteratur jeg fremsggte og anvendte i 2022, hvilket samlet
set har givet mig et mere nuanceret og dybdegiende indblik i forskning om konstruktiv konflikthandte-
ring. I afsnit 9 vil jeg forholde mig yderligere til min pause fra studiet.
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Dette valg traf jeg pa baggrund af en erkendelse af, at trivsel i empirien tradte frem som
vaerende en central effekt af Retssystemet hos bade eleverne og de voksne pa NFS samt
at begrebet laering ogsa indeholder et dannelsesaspekt (Henriksen, 2022) forstaet pa
den made, som professor Jeppe Bundsgaard her formulerer det: "Laering er bade et
kognitivt, et kropsligt og et socialt fanomen. Vi laerer som individer, men ogsd soci-
alt” (Henriksen, 2022, p. 3). Den sociale del af leering i relation til konstruktiv konflikt-
héndtering er sdledes specialets fokus, hvilket vil traede frem i min analyse via de teo-

rier og begreber, jeg har valgt at inddrage og som bliver beskrevet i afsnit 6 og 10.

Bade forsknings- og interviewspgrgsmal inddelte jeg for overskuelighedens skyld i fire
overordnede kategorier i min interviewguide: Retssystemets muligheder (spergsmal 1-
6) og udfordringer (spergsmal 7-12), dannelsesperspektivet (sporgsmal 13-16) og lee-
ringsperspektivet (sporgsmal 17-18). Jeg er bevidst om, at de fire kategorier samlet set
overlapper hinanden indholdsmessigt forstaet pa den méade, at et svar vedrerende
Retssystemets muligheder eksempelvis ogsa kan fortelle noget om Retssystemet i et
laeringsperspektiv. Jeg fandt det dog relevant at lave ovenstaende opdeling for at sikre

mig, at jeg ville fa belyst sa mange aspekter af Retssystemet som muligt.
Mine interviewspgrgsmal var folgende (bilag 4):
1) Fortal om en episode i Retssystemet, hvor det hele ’spillede’.

2) Hvad ville I gnske, kollegaer rundt om i Danmark vidste om jeres metode i for-
hold til de muligheder, I oplever, den giver?

3) Hvad mon I teenker, nar jeg siger ordet skeeldud i relation til Retssystemet?
4) Hvad oplever 1, at jeres kollegaer forteller, er det givende ved Retssystemet?

5) Kan I komme med eksempler pa, om I oplever, at metoden styrker relationerne
mellem bgrn og voksne eller ej?

6) Mange lerere og paedagoger oplever afmagt eller at nd deres metodeloft ifht.
konflikthandtering. P4 hvilken made kan I genkende det eller ikke genkende
det?

7) Fortael om en episode, hvor I har oplevet udfordringer med Retssystemet.

8) Hvad sker der mon typisk, nar I far elever fra en anden skole, hvor konflikter er
blevet handteret pa andre mader?
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9) Hvad fornemmer I at jeres kollegaer synes er det mest udfordrende ved Retssy-
stemet?

10)Har I oplevet, at der bliver taget ’darlige beslutninger’ i Retssystemet? Hvis ja;
hvordan?

11) Kan I fortzlle om episoder, hvor samarbejdet mellem I voksne og eleverne kan
vaere udfordrende?

12) Er der noget I voksne skal veere sarligt opmerksomme pa i forhold til, nar I selv
bliver stemt ned eller nar bernene bliver stemt ned?

13) Hvilke menneskelige egenskaber gnsker I eleverne skal tage med sig i skolegar-
den og ud i livet? (I relation til Retssystemet)

14) Hvad bidrager Retssystemet med i forhold til elevernes dannelse?
15) Hvordan er indre-styring et nogleord i Retssystemet? Er det ikke et neggleord?

16) Hvilke handlemader i store og sma konfliktsituationer leerer eleverne af Retssy-
stemet?

17) Hvordan introducerer I metoden til nye elever? I o. klasse eller en ny elev i f.eks.
6. klasse.

18)Hvordan oplever I, at eleverne lerer af jer og hinanden i processen?

Inden jeg gennemforte de tre semistrukturerede interviews memorerede jeg efter bed-
ste evne de 18 spergsmal med henblik pa at kunne stille dem i en fleksibel raekkefolge,
hvilket Jette Fog (2018) papeger er hensigtsmaessigt’. Dette kan nemlig gge sandsyn-
ligheden for, at interviewet ikke forstyrres af, at jeg som interviewer holder mig strin-
gent til interviewguiden, hvilket kan mindske spontanitet og muligheden for at for-

holde sig abent (Brinkmann et al., 2020; Fog, 2018).

Mens jeg foretog de tre semistrukturerede interviews, blev jeg opmerksom p4, at den
mere uformelle 'her og nu’ konflikthandtering pa NFS udger ca. 70 % af skolens kon-
flikter (Bilag 5) samt at hele skolens personale ogsa har en faelles konstruktiv tilgang til
handteringen af denne type konflikter. Da jeg ikke pa forhand var bekendt med dette,
havde jeg i interviewene primaert fokus pa de konflikter, der handteres pa baggrund af

klager, og ndede ikke at speorge dybdegaende ind til "her og nu’ konflikthandteringen.

7 Jeg havde dem ogsa liggende foran mig under interviewene for at sikre mig, at jeg ikke glemte vae-
sentlige spgrgsmal.
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Derfor formulerede jeg efter de tre interviews to opfelgende sporgsmal til de 4 respon-
denter, som jeg sendte og fik besvaret via e-mail (Bilag 9). Denne dataindsamlingsme-
tode valgte jeg at benytte, idet jeg i forhold til specialets deadline ikke havde tid til at

planlaegge og gennemfore 3 opfolgende interviews og efterfglgende transskribere dem.
Spergsmalene jeg stillede respondenterne, var disse (bilag 9):

a) Hvordan héndterer I de konflikter, der opstar og lases 'her og nu' (og hvor
der derfor ikke skrives en klage)? Det kan f.eks. veere i situationer, hvor to ele-
ver slas eller er skendes eller ikke har lyst til at deltage i undervisningen.

Hvilke ’trin’ eller faste rutiner i denne konflikthandtering er det I alle er enige

om at benytte?

b) Tenk f.eks. pa sidste uge eller denne:

Giv 2-3 eksempler pa sma eller store ‘her og nu’ konflikter du har hjulpet ele-
ver med at lgse, og hvor der derfor ikke er skrevet en klage.

Hvis du har overvearet elever lgse en konflikt uden din eller kollegaers hjalp,

kan du ogsa beskrive den.

8.6 Metode 2: Videooptagelser

De tre timers videooptagelser blev foretaget med et 180 graders fiskegjekamera og en
mikrofon med henblik pa at kunne opfange s& mange verbale og nonverbale interakti-
oner som muligt under retsmgderne (Raudaskoski, 2020).

For at oge fleksibiliteten i forhold til optagetidspunkt og for sa vidt muligt at undga en
eventuel pavirkning af de tilstedevaerendes rutiner og interaktioner, var jeg ikke til
stede ved optagelserne (Botin et al., 2007; Brinkmann et al., 2020; Kruuse, 2011). Op-
tageudstyret blev derfor udleveret til den ene af de to paedagoger, der har ansvaret for
retsmgderne. Han blev instrueret i at benytte kameraet og mikrofonen og foretog alle

optagelserne.

Formalet med videooptagelse som metodevalg var at indsamle data med henblik pa at:

1) opna en stor detaljegrad i forhold til, hvordan retsmgder atholdes og konflikter

loses, idet videooptagelsen — i modsatning til analog observation — giver
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mulighed for at genopleve alle interaktioner ved at kunne spole frem og tilbage,
nar transskribering, analyse og fortolkning skal laves (Jordan & Henderson,
1995).

2) kunne foretage en interaktionsanalyse, som kendetegnes ved, at verbale og non-
verbale interaktioner mellem mennesker i deres omgivelser gnskes undersogt
(Jordan & Henderson, 1995). Pa retsmaderne gnskede jeg saledes at undersgge
nuancer af ydre adfeerd og handleméader sa som kropssprog, samtaleformer og

stemmeforing mv.

Ligeledes valgte jeg at gennemfore videooptagelserne, ud fra den antagelse, at de ville
kunne give mig en indsigt, der ikke begransede sig til det, der blev sagt i de tre inter-
views (Botin et al., 2007). Jeg ville saledes ikke vere begraenset af mine sanser og in-
terviewteknik i interviewsituationen og ville hermed ogsa kunne fa et indblik i nuancer
af f.eks. tale- og handlemader som respondenterne méaske ikke selv var bevidste om og

som de derfor ikke vil kunne fortelle om.

Endelig skyldes valget af metoden et gnske om at tage hgjde for folgende faktum, som
forskerne Seren Kristiansen og Hanne Kathrine Krogstrup (Krogstrup & Kristiansen,
2015) papeger: at der kan veere forskel pa, hvordan interviewpersoner beskriver sig selv
i et interview og hvordan de agerer i deres praksis. Om der skulle vare — eller ikke veere
— en sddan diskrepans i relation til konstruktiv konflikthdndteringen pa NFS kunne

saledes blive belyst gennem valget af specialets metodekombination.

Videooptagelserne fandt udelukkende sted under retsmader, da det er her allerflest af
de mere komplicerede konflikter pad NFS handteres (Bilag 5,6, og 7), og jeg har dermed

undladt at indsamle videooptagelser fra:

1) Den mere uformelle 'her og nu’ del af den konstruktive konflikthandtering pa
NFS, der har et langt storre omfang, men som ogsa i sin kompleksitet vurderes
at vaere mindre, idet der ikke skrives klager og skal atholdes retsmader (Bilag 5,
6 &7).
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2) Retso- og skolemgder, hvor konflikters kompleksitet er allersterst, men som af-
holdes sjeldent (Bilag 5 & 6).

Jeg er bevidst om, at det ville have varet bade relevant og interessant at videofilme
béde ’her og nu’ konflikthandteringen samt et retso- og skolemgder med henblik pa at

fa et sa nuanceret helhedsindblik i Retssystemets som muligt og for at:

1) undersgge om, der er en overensstemmelse mellem respondenternes udtalelser

herom og deres praksis.

2) fa et indblik i, om de involverede parter i den mere spontane ’her og nu’ kon-

flikthandteringen ogsa er folelsesmassigt i ro som ved retsmaderne.

Af hensyn til specialets tidsramme og laengde var det ikke muligt ogsa at inddrage disse
perspektiver i min undersogelse, hvilket dog kunne vaere interessant i en fremtidig un-

dersogelse.

8.7 Begrundelse for udvzlgelsen af 9 uddrag fra videomaterialet

Det tre timer lange videomateriale bestar af seksten konfliktmaeglingsepisoder fordelt
pa 3 retsmader, og af disse har jeg udvalgt og transskriberet tre i deres fulde leengde
samt seks korte uddrag (Bilag 8). P4 alle optagelserne er det de to peedagoger med an-
svaret for Retssystemet, som ogsé deltog i det semistrukturerede gruppeinterview, der
er konfliktmaeglere. Og det gor sig gaeldende, at alle klager er direkte eller indirekte

skrevet af elever samt at ingen af klagerne omhandler personalet pa NFS.

De tre konfliktmaglingsepisoder, der er transskriberet i deres fulde leengde, (klage
3:16, 12:16 & 16:16, Bilag 8) er udvalgt, fordi de pa baggrund af det samlede videoma-
teriale er vurderet repreesentative for retsmader generelt. Denne vurdering har jeg la-
vet ud fra felgende kriterier: At si mange af Retssystemets nuancer som muligt, der er
beskrevet i afsnit 7, skulle indgd og at bade elever fra indskolingen og udskolingen
skulle deltage. Den ene af de tre klager (12:16, Bilag 8) er dog ogsa udvalgt, fordi den
udover de fornaevnte kriterier reprasenterer en undtagelse i videomaterialet, idet en

leerer deltager pa retsmedet, fordi han har skrevet en klage pa vegne af en

27



udskolingselev over en anden udskolingselev. Laereren, der er til stede pa retsmadet,
er tilfeeldigvis respondenten Ove, der er med i et af de tre semistrukturerede interviews.
Dette tilfaeldige sammenfald vil jeg inddrage i min analyse, hvilket jeg vender tilbage

til 1 afsnit 11.2.

De seks korte uddrag har jeg udvalgt, da de to voksne konfliktmaeglere her — uden
skeeldud — beder deltagende elever ved retsmgder om at aendre adferd, fordi de for-

styrrer (Klage 4, 5, 6, 9, 10 0g 11:16, Bilag 8).

Af hensyn til specialets laengde, vil det ikke vaere muligt at analysere alle ovenstidende
uddrag i deres fulde leengder. Jeg vil i min analyse derfor udvalge sekvenser blandt

uddragene, der samlet set medtager sa mange nuancer af Retssystemet som muligt.

8.8 Transskribering og kodning af det samlede datamateriale

Under transskriberingen af det samlede datamateriale benyttede jeg tegnsaetning for
at sikre, at datamateriale blev letlaeseligt, og jeg kodede empirien med udgangspunkt i
Gert Biestas (2015) beskrivelse af en verdenscentrerede paedagogik samt Louise Klin-
ges (2016) beskrivelse af relationskompetence. Helt konkret benyttede jeg folgende fire
begrebsdrevne koder (Kvale & Brinkmann, 2014), som vil blive beskrevet dybdegaende

i opgavens afsnit 10.

1) Mellemzonen
2) Kappestrid
3) De 5 kendetegn ved relationskompetence

4) Fejlafstemmere

De begrebsdrevne koder udvalgte jeg ud fra en vurdering af, at jeg med udgangspunkt
i disse ville kunne analysere Retssystemet med fokus pa specialets to centrale begreber:

trivsel og laering.

Kodningen blev foretaget analogt. Dette valg foretog jeg bade fordi jeg ikke havde ad-
gang til et kodningsprogram som f.eks. NVivo og for bedst at kunne danne mig et over-
blik ved 1) at have datamaterialet liggende foran mig i fysisk udskriftform ved siden af
hinanden i analyseprocessen og 2) at kunne angive koderne i forskellige farver og for-

mer med tusch. Jeg er bevidst om, at jeg via dette valg hermed ikke ville have mulighed
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for at lave digitale kodesggninger i datamaterialet, hvilket ved et storre datamateriale

vil veere hensigtsmaessigt.
Under transskriberingen og kodningen tradte tre niveauer af Retssystemet frem:

1) Et ’her og nu’ niveau, hvor konflikter handteres af eleverne selv eller med hjelp fra
de to paedagoger, der er ansvarlige for Retssystemet eller de gvrige voksne. Denne ka-
tegori udger som naevnt ca. 70 % af skolens konflikter og her skrives der ikke klager
(Bilag 5 & 9).

2) Et niveau, hvor konflikter handteres pa baggrund af klager via retsmeader, retso-
meader og skolemgder med hjelp fra de to ansvarlige padagoger og elevkonfliktmaeg-
lere. Denne kategori udger som tidligere navnt ca. 30 % af skolens konflikter (Bilag 5,
6 & 8).

3) Et ledelsesniveau, hvor der tages overordnede beslutninger om metodens frem-

gangsmade og anvendelse samt om bortvisning af elever (Bilag 7).

Disse tre niveauer vil udgere analysens struktur med henblik pa at skabe overblik over,
hvordan trivsel og leering samlet set fremmes gennem konstruktiv konflikthandtering
pa NFS.

Da datamaterialet om retsmeader er storst, idet jeg bade har viden herom fra videoop-
tagelser og interviews, vil analyseafsnittet om Retssystemets niveau 2 vaere lengst,
mens analyseafsnittene om niveau 1 og 3 vil vaere kortere, idet den viden jeg har herom
udelukkende er indsamlet via de tre semistrukturerede interviews og de opfelgende

sporgsmal (Bilag 5, 6, 7 & 9).

9 Begrundelse for valg af indsamling af empiri pa
Naestved Fri Skole

I relation til mit arbejde som skolekonsulent modtog jeg i november 2021 en e-mail fra
skolelederen pa NFS, hvor han inviterede mig pa skolebesgg med henblik pa en intro-
duktion til Retssystemet (Bilag 1). I en e-mailkorrespondance aftalte vi, at jeg en gang
i fremtiden skulle besagge skolen, og da jeg indledte forberedelserne til de to tidligere
omtalte opgaver samt dette speciale, fandt jeg det bade interessant og relevant at be-

skeeftige mig med Retssystemet. Bade pa baggrund af min mangearige interesse for
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konstruktiv konflikthandtering og det faktum, at jeg ikke tidligere havde hert om en
grundskole pa almenomréadet i Danmark, hvor hele personalet i mange ar havde arbej-
der systematisk sammen om en konstruktiv konflikthandteringsmetode, der minime-
rer skeldud. Jeg kontaktede derfor skolelederen, der fandt min henvendelse interes-

sant og herefter begyndte planlaegningen af empiriindsamlingen.

Som det fremgar af dateringen af min empiri, er den indsamlet i bide 2022, 2023 samt
2024. Arsagen til dette er, at jeg undervejs pa kandidatstudiet — som navnt i afsnit 8.5
— har haft en pause pa et ar, hvilket har betydet, at dataindsamlingen har strakt sig
over en laengere periode end det oprindeligt var planen. Dette vurderer jeg dog ikke er
problematisk, idet mine respondenter stadig arbejder pa NFS samt at skolen stadig
anvender Retssystemet pa samme made som pa de tidspunkter, hvor min empiri fra

2022 og 2023 er indsamlet (NFS, 2024a, 2024b).

9.1 Deltagerudvalgelse til de semistrukturerede interviews

Kriterierne for udvalgelse af respondenter blandt skolens personale var, at de skulle
kunne give en bade generel og specifik beskrivelse af Retssystemet baseret pa egne er-
faringer med at benytte metoden i skolens hverdag samt at de skulle repreesentere bade
leerer-, paedagog- og ledergruppen. Ud fra disse kriterier udvalgte skolelederen de tid-
ligere omtalte respondenter: 1) De to padagoger, der pa daglig basis har ansvaret for
konfliktmeeglingen i Retssystemet 2) En laerer, der har veret pa skolen i mange ar 3)
Sig selv, idet han har varet skoleleder i en laengere periode og inden for den arraekke

har modificeret Retssystemet.

Da jeg ud fra blandt andet min e-mailkorrespondance med skolelederen (Bilag 1) var
bekendt med, at hele personalet p4 NFS arbejder systematisk sammen om Retssyste-
met, var jeg ikke bekymret for en eventuel bias i forhold til skolelederens udvealgelse af
respondenter, og det var derfor ikke relevant f.eks. at foresla en vilkarlig udvalgelse af
respondenter. Dette vurderer jeg heller ikke ville have givet mig adgang til den enskede
viden, idet det f.eks. fremstod som bade vigtigt og relevant, at de to paeedagoger med
ansvaret for Retssystemet deltog i min undersogelse, da de via deres ansvarsomrade

har det staorste kendskab til alle metodens nuancer.

30



Som det fremgar af valget af respondenter, har jeg fravalgt kvalitative elevinterviews,

hvilket eksempelvis kunne have veret oplagt at foretage efter videooptagelserne for at

undersage, om deres oplevelser stemmer overens med mine observationer og fortolk-

ninger af deres udsagn og handlen. Elevperspektiver fremgar sidledes kun via de fire

fornaevnte respondenters udsagn og gennem verbale og nonverbale interaktioner hos

de born og unge, der deltager i videooptagelserne. Dette valg har jeg foretaget ud fra

folgende to overvejelser:

1)

I specialets forste afsnit beskriver jeg, hvordan der eftersporges et fokus pa kon-
flikthdndteringskompetencer pa bade lerer- og paedagoguddannelsen samt
hvordan jeg gennem mit arbejde som skolekonsulent ikke er stedt pa andre
grundskoler pa almenomréadet end NFS, hvor hele personalet arbejder systema-
tisk sammen om en konstruktiv konflikthdndteringsmetode og herigennem har
minimeret maengden af skeeldud, hvilket forskning viser fremmer béade trivsel
og lering (Biilow et al., 2020; Klinge et al., 2020; SVSH, 2024). Personalet pa
NFS synes altsa pa denne méde at vare et interessant valg af respondenter f.eks.
i forhold til at udgere en mulig inspiration til undervisning i konflikthdndte-
ringskompetencer pa laerer- og paedagoguddannelsen. Og derfor fandt jeg det
béde relevant og interessant at vaegte interviews med skolens personale hgjest.
I min analyse vil jeg dog bade have fokus pa elevernes og personalets trivsel og
leering — og veksle mellem de to perspektiver — da elevperspektiver som for
naevnt traeder frem via respondenternes udsagn og via elevernes ageren i video-

optagelserne.

Pa baggrund specialets tidsramme og leengde, der er to faktorer, som fordrer en
naturlig afgreensning af maengden af data, var det ikke muligt bade at gennem-
fore interviews med personalet og eleverne, og pa baggrund af ovenstaende vur-
derede jeg, at det var mest relevant at interviewe personalet. I en fremtidig un-
dersogelse vil det dog veere bade interessant og relevant at interviewe elever pa
NFS, idet de reprasenterer en hel elevgruppe pa en grundskole pa almenomra-

det, der oplever en personalegruppe, der har en konstruktiv og ensartet tilgang
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til konflikthandtering, og hermed vil kunne berette om, hvordan dette opleves

fra et elevperspektivs.

9.2 Deltagerudvalgelse til videooptagelser

I forhold til videooptagelserne fra de tre retsmader gav udvalgelsen af respondenter

sig selv af folgende to arsager:

1) De to paedagoger med ansvaret for Retssystemet blev udvalgt i og med, det med
fa undtagelser er dem, der varetager funktionen som konfliktmaeglere, nar de 2-

3 ugentlige retsmoder finder sted.

2) Det varierer fra uge til uge hvilke elever, larere eller peedagoger, der enten har
skrevet klager eller som klagerne omhandler. Og derfor kunne respondenter
ikke udvalges ud fra kriterier sa som alder, kon, elev eller ansat. De tilstedevae-
rende i videooptagelserne er derfor dem, der enten havde skrevet en klage eller

som klagen omhandlede i den uge, hvor optagelserne fandt sted.

9.3 Samtykke og anonymitet

De tre interviews med de fire respondenter, som alle havde en varighed pa ca. 55 mi-
nutter, blev gennemfort og optaget online via Google Meet, da det af praktiske arsager
ikke var muligt at medes fysisk. Inden interviewene accepterede respondenterne
mundtligt en samtykkeerklaering til interviewene, der bestod af en gengivelse af ind-

holdet i den skriftlige samtykkeerklering (Bilag 2).

De tre timers videooptagelse af tre retsmader blev lovmassigt gennemfort med ud-
gangspunkt i databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra e (bilag 3). Da delta-
gerne pa retsmgder som navnt — pa ner de to peedagoger med ansvar for Retssystemet

— varierer fra uge til uge, formulerede jeg et informationsbrev, der blev sendt til hele

8 I Louise Klinges ph.d. (2016b) og i bogen Skole uden skaldud (Klinge et. al., 2020) udtaler bern og
unge sig positivt om, hvordan det opleves at have enkelte leerere, der ikke skalder ud og hindterer kon-
flikter konstruktivt. Og i NFS’s Hvidbog (Biilow et. al., 2020) kan man endvidere laese positive udsagn
fra tidligere elever vedrgrende, hvordan Retssystemet opleves fra et elevperspektiv. Herigennem kan
man danne sig et lille indblik i, hvordan det fra et elevperspektiv kan opleves at vaere elev pa en skole,
hvor personalet samarbejder om konstruktiv konflikthédndtering.
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skolens foraldregruppe samt personalet (bilag 3) siledes, at alle var informeret om

optagevilkarene.

Nestved Fri Skole er det rigtige navn pa skolen, hvor jeg har indsamlet empiri. Men
respondenterne i de tre interviews samt de pagaldende deltagere i videooptagelserne
er anonymiserede. Dette valg har jeg truffet ud fra etiske overvejelser om privatlivsbe-
skyttelse med henblik p4, at de ikke skal blive genkendt via specialet og fordi det pa
grund af specialets tidsramme ikke var muligt at na at sende opgaven til gennemlaes-
ning og godkendelse hos de fire interviewede respondenter (Poulsen, 2016). Jeg er i
denne forbindelse bevidst om, at NFS er en lille og specifik skole, og at det dermed vil
veere forholdsvis let at identificere den respondent, jeg omtaler som skolelederen.

Dette er skolelederen dog indforstaet med (Bilag 12).

Frem for at kalde respondenterne i de tre semistrukturerede interviews for f.eks. re-
spondent 1, 2, 3 0g 4 eller L, S, H og A, har jeg valgt at give dem nogle andre navne end
deres egne, sa de i opgaven vil blive omtalt som Tom, Malene, Ove og Tim. Det har jeg
valgt bade af hensyn til leesevenlighed samt overskuelighed, og fordi jeg yderligere vur-
derer, at det levendegor deltagerne. Af samme arsag har jeg ogsa valgt at give bern og
voksne i videooptagelserne andre navne end deres egne frem for at kalde dem et tal

eller et bogstav.

10 Introduktion til specialets teoretiske afsaet

De to teorier, der vil blive praesenteret i dette afsnit, og som vil blive anvendt til at ana-
lysere specialets datamateriale med, havde jeg ikke udvalgt inden indsamlingen af min
empiri. Saledes forholdt jeg mig abent til udvelgelse af teorier og valgte dem pa bag-
grund af de tematikker, jeg bemarkede, mens jeg dannede mig et overblik over den
samlede empiri. Eksempelvis tradte det frem i transskriberingen af datamaterialet, at
et dialogisk perspektiv pa konflikthandtering gennem aktiv deltagelse og falelseskon-
trol er centralt paA NFS samt at bern, unge og voksne i bade ord og handlinger udviser
respekt for — og anerkender — hinandens synspunkter, nar der handteres konflikter
(Bilag 5, 6, 7 og 8). Af denne grund valgte jeg at inddrage Louise Klinges (2016b) teori
om relationskompetence — hvilket jeg fandt relevant pa baggrund af mit litteraturstu-

die — samt Gert Biestas (2015) teori om verdenscentreret paedagogik. 1 de to teorier
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ses nemlig en metateoretisk koharens, idet dialog, aktiv handlen og anerkendelse an-
ses som vaerende essentielt for bade gode relationer, trivsel og leering, hvilket gjorde
teoriernes inddragelse relevant. Endvidere har jeg vurderet, at de to teorier supplerer
hinanden godt, da Klinges teori er meget specifik og relaterer sig direkte til skolehver-
dagen i en dansk kontekst pa almenomradet, mens Biestas teori (2015) er mere generel

og forholder sig mere filosofisk til skolens formal.

Den del af Edward Deci og Richard Ryans selvbestemmelsesteori, der omhandler de
tre psykologiske behov, indgar som en central del af Klinges (2016b) teori om relati-
onskompetence. Til at begynde med overvejede jeg udelukkende at anvende selvbe-
stemmelsesteoriens tre psykologiske behov i min analyse. Men da Klinge gennem sin
forskning aktualiserer selvbestemmelsesteorien i en dansk skolekontekst og ydermere
introducerer begreberne ’afstemmere’ og ’omsorgsetiske handlinger’, der nuancerer
relationers betydning for trivsel og leering, valgte jeg at inddrage Klinges teori om rela-
tionskompetence frem for alene at anvende selvbestemmelsesteoriens tre psykologiske
behov. I beskrivelsen af de tre psykologiske behov vil jeg dog bade referere til Klinges
ph.d. og direkte til Deci og Ryans forskning.

Jeg er opmerksom p4, at Klinge i sin ph.d. forholder sig udelukkende til leereres rela-
tionskompetence, mens jeg i dette speciale fokuserer pa bade lerere og paedagoger i
skolen. Jeg vil dog analysere bade laerere og peedagogers interaktioner og ytringer med
udgangspunkt i Klinges teori, hvilket jeg gor ud fra en vurdering af, at Klinges teori
ogsa er anvendelig og relevant i relation til skolepaedagogers interaktioner med bgrn
og unge i skolen — et faktum, som hun selv giver udtryk for i bogen Padagogens rela-

tionskompetence (Klinge & Brandt, 2022).

I opgavens analyseafsnit vil jeg lobende veksle mellem at anvende Klinge og Biestas
teorier til at analysere uddrag fra det samlede datamateriale.

10.1 Gert Biesta: Verdenscentreret paedagogik

Gert Biesta (2015) beskriver formalet med en verdenscentret paedagogik pa denne
made: at skabe mulighed og rum for en dialog mellem verden og det enkelte barn. Og
han pointerer, at der er behov for at gare uddannelse langsommere frem for at accele-

rere den i jagten pa en stadig sterre effektivitet og perfektion, fordi der ikke findes
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nogle: "smarte genveje til at opna et dialogisk forhold mellem selv og verden” (Biesta,

2015, p. 120).

En kappestrid er ifolge Biesta (2015) dialogens modsatningen, som kendetegnes ved,
at den pa et tidspunkt kommer til en afslutning, idet en eller flere af de involverede
parter traekker sig sejrrigt ud af medet med den anden. Dialogen er i modsatning hertil
bade en udfordring og en labende proces, hvor spergsmalet om, hvorvidt de involve-

rede parter ydes retfaerdighed, vil melde sig gang pa gang.

Apropos at gere uddannelse langsommere papeger Biesta (2015), at der er behov for
en langsom skole, hvor en paedagogisk betydning af erfaringer med modstand tages
alvorligt, fordi, at det er via et engagement i modstanden, at eksistens i og med verden

muliggores.

Erfaringer med modstand i skolen — i mgdet med andre mennesker — omhandler neer-
mere bestemt en vaeren i det handlingsdomaene, Biesta (2015) benavner en padago-
gisk mellemzone. Her ma barn og unge anspores til at gare sig positive erfaringer med
modstand ved, at muligheder for dette ’gribes’ og anvendes pa meningsfulde og paeda-

gogiske mader.

Treekker man sig enten tilbage eller gennemtvinger sin vilje i mgdet med modstand, er
der ifolge Biesta (2015) tale om henholdsvis selvdestruktion og verdensdestruktion.
Og pa skoler er det derfor essentielt, at personalet forholder sig til, hvorvidt de skaber
muligheder for dialoger mellem eleverne og deres omverden — hvilket giver mulighed
for at traede i forbindelse med og engagere sig i modstanden — eller om de ager elever-

nes tilbagetraekning og destruktion.

Det paedagogiske arbejde begynder i madet med oplevelser af modstand, vurderer Bie-
sta (2015), og undlader man i disse situationer at vige, men begynder at arbejde sig
gennem modstanden, opholder man sig i den fernaevnte mellemzone, som er: “en es-
sentiel dimension af, hvad det overhovedet vil sige at forholde sig aktivt til og eksi-
stereiverden” (Biesta, 2015, p. 114). At forblive i mellemzonen i mgdet med modstand,
hvor man forholder sig aktivt til og gennemarbejder frustration, mener Biesta (2015)
er en forudsaetning for vores tilveerelse og han papeger, at dette er en proces, der kraver
béade ihaerdighed, udholdenhed og opmerksomhed samt at det er her, hvor viljen for-

mes. I forbindelse hermed bruger Biesta (2015) betegnelsen viljens domane’, hvilket
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refererer til det sted, hvorfra handlinger og initiativer udgar. Og han understreger, at
laerere og paedagogers storste udfordring er at ’opfange’ disse muligheder og anvende
dem pa paedagogisk meningsfulde méder. Dette fordrer, at leerere og peedagoger i sko-
len ma vaere saerligt opmarksomme pa, hvor erfaringer med modstanden opstar, og
anspore bgrn og unge til at ’gd ind’ i disse erfaringer pa positiver mader og undlade at
portreettere erfaringer med modstand som noget, der ma undgas, fjernes eller som en

hindring.

Som Biesta (2015) i relation til de ovenstadende pointerer, sa vil bern og unge for eller
siden stode pa modstand, nar de handler og tager initiativ, hvormed der gives adgang
til erfaring, idet forbindelsen mellem verden og barnet er umiddelbar. Denne handlen

og initiativtagen kalder han for ‘haendernes domaene’.

I relation til modstand, understreger Biesta vigtigheden af, at tegn pa fejltilpasning
ikke ses som et udtryk for f.eks. indleeringsproblemer. Her ma skolen vere aben i for-
hold til, at det, der kan ligne fejltilpasning, ogsa kan vere et udtryk for elevers frem-

voksende subjektivitet (Biesta, 2015).

10.2 Louise Klinge: Relationskompetence

I Louise Klinges ph.d.-afthandling fra 2016, der har titlen Laererens relationskompe-
tence - en empirisk undersogelse af, hvordan laererens relationskompetence viser sig
i interaktioner med elever og klasser i almenundervisningen i folkeskolen, beskrives
det sammenfattende, at: "De empirisk begrundede og teoretisk funderede analyser
viser, at laerere agerer relationskompetent gennem omsorgsetiske handlinger, af-
stemmere og understottelse af elevers behov for selvbestemmelse, kompetence og
samhorighed” (Klinge, 2016b, p. 3). Disse beskrev jeg ganske kort i afsnit 5.5, og de vil
i det folgende blive uddybet og nuanceret forst gennem en beskrivelse og dernast via

en liste med et overblik over deres mange konkrete kendetegn.

Omsorgsetiske handlinger vedrerer og indeberer, at laerere har en opmarksomhed
p4, at samspil med eleverne tjener formal, der raekker ud skolens faglige opgaver. Sa-
ledes ma leerere vedvarende lade trivsel og faglighed folges ad og vaere rollemodeller,

der gennem omsorgsfulde samspil fremmer elevernes muligheder for at indga i
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omsorgsfulde relationer i deres liv. Handler leerere omsorgsetisk motiveres elever til at

efterligne deres handlinger og deres arbejdsmoral hgjnes (Klinge, 2016b).

Afstemmere er laereres verbale eller non-verbale udtryk, sa som smil og nysgerrige
sporgsmal, der understatter vaerdifulde meder mellem eleverne og det faglige stof og
som endvidere giver dem en oplevelse af, at laereren forstar dem og har dem pa deres
side. Modsaetningen hertil er fejlafstemmere, der er fejlkoordinerede tilstande som kan
giver eleverne en oplevelse af, at lereren ikke forstar dem eller har dem pa sinde
(Klinge, 2016b). Skaldud er et eksempel pa en fejlafstemning, der: "er sa kraftfuld, at
den er skadelig over tid, hvis den sker hyppigt, er langvarende og ikke folges af en
afstemning” (Klinge, 2016b, p. 79). Som Klinge endvidere beskriver, sa er fejlafstem-
mere samlet set uundgaelige, selvom de er stressfyldte, men de kan ogsa rumme ud-
viklende aspekter, hvis den voksne gor sig primaert ansvarlig for bade fejlafstemningen
og reparationen af den, frem for at placere ansvaret hos eleven (Klinge, 2016b). I sa-
danne tilfaelde vil eleven og leereren laere hinanden bedre at kende samtidig med, at
eleven: “far erfaringer med de mange nuancer i en relation, og der kan ligge en nod-

vendig socialisering i fejlafstemningen” (Klinge, 2016b, p. 78).

Behovet for selvbestemmelse omhandler det essentielle i at have en oplevelse af ejer-
skab samt et eget initiativ i de handlinger man foretager sig. Og behovet understottes
eksempelvis i situationer, hvor man gives valgmuligheder, ens interesse fanges og man
oplever meningsfulde rationaler, nar ens handlemuligheder indsnaevres (Klinge,
2016b; Ryan & Deci, 2020). Som Klinge skriver: "Dus. at for en handling kan betragtes
som selvbestemt, skal individet have en oplevelse af helhjertet at vaere bag det, der
gores og udfere aktiviteten med fuld tilslutning” (Klinge, 2016b, p. 58). Endvidere un-
derstattes selvbestemmelsesbehovet, nar man oplever at vaere veerdsat som den, man
er samt at: “ens varen i verden accepteres og respekteres” (Klinge, 2016b, p. 58). Op-
lever man omvendt at blive kontrolleret med eksempelvis straf, undermineres selvbe-

stemmelsesbehovet (Klinge, 2016b; Ryan & Deci, 2020).

Behovet for kompetence beskriver menneskets behov for at opleve sig som kompetent
og omhandler oplevelsen af at kunne mestre de udfordringer, man oplever. Som Klinge
skriver herom: "Det drejer sig (...) om at opleve, at man slar til, og at udfordringerne

tkke fuldstaendigt overstiger ens forudsztninger. Oplever vi ikke os selv som
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kompetente i de sammenhaenge, vi indgar 1, daler vores motivation for de givne akti-
viteter” (Klinge, 2016b, p. 60). Nar opgaver i skolen saledes er optimalt udfordrende,
understgttes altsa elevernes kompetencebehov. Og udfordringer eller opgaver, der er
lige over elevers nuvaerende niveau, muliggor en folelse af selvvaerd og selvtillid og kan
hermed udvikle de pagaldende elever og oge deres motivation (Klinge, 2016b; Ryan &

Powelson, 1991).

Behovet for samhorighed vedrerer de personlige og folelsesmassige band individer
imellem, og behovet viser sig: " menneskers straeben efter kontakt med andre og efter
at holde af og blive holdt af” (Klinge, 2016b, p. 61). Som Deci og Ryan uddyber, sa har
mennesker: “et grundlaeggende behov for at fole sig set og hort, respekteret og betyd-
ningsfuld for andre, og omvendt: at undga ligegyldighed, afvis- ning og isolation”
(Deci & Ryan, 2017, p. 96). Og saledes fremmes en oplevelse af forbundethed, forsta-
else og positive folelser inden for relationerne, nar samhgrighedsbehovet understottes
og ligeledes ses en positiv indvirkning pa ydeevne og empati. Endelig forholder det sig
ogsa sadan, at elever, der oplever at modtage statte pa sveere tidspunkter fra betyd-
ningsfulde andre, fir en mere konstruktiv adfaerd og bliver mere fleksible og energiske
(Klinge, 2016b).

Som Deci og Ryan understreger, sa viser forskning, at nar lerere f.eks. er kontrolle-
rende, kaotiske, straffende, afvisende eller overudfordrende, og dermed ikke under-
stotter deres elevers tre psykologiske behov, sa kan det forarsage bide manglende mo-
tivering med folelser af vrede og &engstelse til folge, kedsomhed, bekymringer, darligere
faglige resultater samt oprorskhed. Og hermed mindskes internalisering af peedagoger
og leereres pabud (Deci & Ryan, 2000; Klinge, 2016b). Understgattes de tre psykologiske
behov, tager engagement og trivsel omvendt til i styrke i form af fagligt engagement,
selvveerd, bedre laeringsresultater samt vedholdenhed, og internaliseringen af paedago-
ger og lereres pabud styrkes (Deci & Ryan, 2000; Niemiec & Ryan, 2009; Ryan & Deci,
2020). Dette skyldes, at oplevelser af samhorighed styrker motivation til at efterleve
de regler og vaerdier, der reprasenteres af dem, vi foler samhgrighed med (Niemiec &

Ryan, 20009).

I relation til ovenstaende konkluderer Klinge i sin ph.d., at kvaliteten af leerer-elev-

relationer pavirker bade elevernes: “faglige engagement og progression, trivsel —
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herunder stress-niveau og selvforhold — sociale adfaerd, internalisering af regler og
normer samt selv-regulering” (Klinge, 2016b, p. 3). Agerer en lerer saledes relations-
kompetent, pavirkes fernaevnte parametre positivt og agerer en laerer omvendt ikke
relationskompetent, pavirkes parametrene negativt (Klinge, 2016b). Leereres relati-
onskompetence er siledes afggrende for elevers personlige, sociale og faglige udvik-

ling.

I det folgende vil relationskompetencers specifikke kendetegn blive beskrevet. Disse
viser, hvad bade laerere og padagoger helt konkret siger og gor, nar de agerer relati-
onskompetent. Alle de folgende kendetegn ved relationskompetente handlinger er gen-
givet med udgangspunkt i Bilag 119, der er en opdateret 2024-version af relationskom-
petencens kendetegn, som bygger pa Klinges ph.d.-afhandling!c. Her omtaler Klinge
behovet for selvbestemmelse som behovet for autonomi, og denne betegnelse vil jeg
ogsa anvende i min analyse. Bade de folgende kort formulerede kendetegn samt de

ovenfor uddybende beskrivelser af dem vil blive anvendt i analysen af min empiri.
AUTONOMI-KENDETEGN

1) Aktiviteter af betydning for bernene selv eller for andre 2) Krav og regler fremstar
meningsfulde for barnenes perspektiv 3) Lader bagrnene finde egne lgsninger 4) Giver
valgmuligheder 5) Forsgger at satte sig i barnenes sted 6) Bruger bgrnenes signaler —
fx modstand, uro eller passivitet — som veerdifuld information 7) Forholder sig abent
til bernenes initiativer, og aktivitetens progression styres ogsa af bernenes initiativer

8) Verbal og non-verbal adferd er inviterende og ikke-kontrollerende
KOMPETENCE-KENDETEGN

1) Skaber overskuelig struktur 2) Udtrykker positive forventninger 3) Afbgder usikker-

hed sa bernene ikke foler sig forkerte — fx ved at hilse fejl velkomne 4) Bruger

9 Nar jeg refererer til bilaget i specialet, vil jeg ikke skrive (Bilag 11), men (Klinge, 2024). Dette gor jeg
med henblik pé at skabe overblik, sa leeseren ikke er i tvivl om, at jeg refererer til Klinges forskningsre-
sultater — og ikke f.eks. et af bilagene med de transskriberede interviews.

10 Disse er rekvireret den 15. marts 2024 pa baggrund af en henvendelse til Louise Klinges firma, Eduk.
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"henimod-sprog" i stedet for "vaek-fra-sprog"; giver handlingsalternativer 5) Genta-
gelse og genkendelighed 6) Giver feedback der muliggor, at bernene kan opleve at lyk-
kes

SAMHORIGHEDS-KENDETEGN

1) Engagerer sig pa lige fod med barnene; gensidigt engagement i feelles tredje 2) Giver
anerkendende feedback 3) Bidrager til en god stemning (grin, venlighed, hjelpsomhed
og positiv feedback) 4) Viser interesse i bernene 5) Bornene vil gerne efterleve fagper-

sonens forventninger/regler
AFSTEMMER-KENDETEGN:

1) Ordvalg: Venligt uden sarkasme 2) Aktiv lytten med positive tilkendegivelser, nikken
m.m. 3) Position: I gjenhgjde med bernene; Fremstar tilgaengelig for alle born 4) Af-

bodning eller reparation af fejlafstemning
OMSORGSETIK-KENDETEGN

1) Hjaelper bornene med at lose konflikter 2) Viser bgrnene respekt (afviser, ydmyger,
bebrejder ingen) 3) Stiller autentiske spargsmal, der giver oplevelser af, at der er brug
for bernene i aktiviteten 4) Saetter barnet for reglen 5) Indgar i dialog med bernene 6)
Bekrafter noget positivt i bernene og fokuserer ikke kun pa deres eventuelle negative
adfaerd 7) Viser sig som vardig rollemodel — fx med sammenhaeng mellem ord og
handling og dbenhed om egne fejl 8) Barnene kan praktisere et etisk ideal ved at bi-

drage til omverdenen — kammerater, skolen/daginstitutionen og lokalsamfundet

10.3 Anvendelse af teorien i analysen

Som naevnt i afsnit 9.1 vil jeg i min analyse veksle mellem voksen- og elevperspektiver,
hvormed jeg bade vil have fokus pa elevernes og personalets trivsel og leering. Dette
betyder, at jeg vil anvende Biestas og Klinges teorier til at analysere aspekter af Rets-
systemet, der vedrorer bade eleverne og personalet velvidende, at de to teorier om-
handler og foreskriver, hvordan personalet pa skoler kan understotte elevers trivsel og
leering. Dette valg har jeg truffet ud fra en vurdering af, at tematikkerne i de to teorier

er almenmenneskelige og ikke kun vedrgrer skolebgrn: Det er eksempelvis vigtigt, at
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personalet far understattet deres tre psykologiske behov, hvis de skal understotte ele-
vernes (Klinge, 2017), og det er endvidere interessant at undersage, om personalet gar
konstruktivt ind i meder med modstand og kan opholde sig i mellemzonen, da det sy-
nes vanskeligt at skabe muligheder for elevernes mgder med modstand og veeren i mel-
lemzonen, hvis ikke personalet er dbne for disse og selv praktiserer at opholde sig i
mellemzonen for eksempelvis at undga selvdestruktion og verdensdestruktion (Biesta,

2015).

11 Analyse

Som naevnt i afsnit 8.8 vil den folgende analyse vaere delt i tre overordnede afsnit: Rets-
systemets niveau 1, 2, og 3. Analysens fund vil blive beskrevet lobende, og hvor det

findes relevant, vil en diskussion indga.

11.1 Retssystemets niveau 1: Hindtering af ’her og nu’ konflikter

I dette afsnit vil jeg forholde mig til paedagogerne Tom og Malenes beskrivelser af den
konstruktive 'her og nu’ konflikthandtering pa NFS pa folgende made: Forst vil jeg be-
skeeftige mig med deres udtalelser vedrerende skaeldud og dernaest vil jeg inddrage et

konkret eksempel pa, hvordan "her og nu’ konflikter handteres (Bilag 9).

11.1.1 Skaeldud og undskyld

Tom og Malene forholder sig i deres interview til trivsels- og leeringsmaessige perspek-
tiver bade i relation til undladelsen af skaeldud og i de sjeldne tilfaelde, hvor de kommer
til at skaelde ud. Saledes forteeller de indledningsvis, at personalet pa NFS, ikke skalder
ud, nar de lgser konflikter — hverken ’her og nu’ konflikter eller pa retsmeader, retso-
eller skolemader (Bilag 5). Som Tom siger: “Bornene ma aldrig have en, en oplevelse
af at vaere blevet skaeldt ud, fordi det odelaegger relationen” (Bilag 5, p. 5). Og Malene
uddyber, at de — hvis de er i tvivl om, hvorvidt de har skaeldt ud — sperger eleverne ved
f.eks. at sige: “orv, der var jeg godt nok meget tydelig. Folte du det egentlig som om
Jjeg skeeldte ud?” (Bilag 5, p. 6). Som Tom dog tilfgjer, kan det i nogle ganske sjeldne
tilfaelde ske, at de i afmagt kommer til at udtrykke frustration i form af skeeldud (Bilag
5). Han fortzaller f.eks. om en episode, hvor han 18 gange var gaet forbi en gruppe ele-

ver, der hyggede sig i et rum og samtidigt larmede enormt meget. Til slut — som han
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beskriver det — mistede han besindelsen og 4bnede doren og kom med et folelsesmaes-
sigt udbrud uden rab. Halvandet minut senere kunne han selv se, at hans reaktion ikke
var hensigtsmaessig, idet han havde skaldt ud, og han undskyldte sin opfersel. Som
Tom uddyber i relation hertil, s gnsker personalet pa NFS ikke, at eleverne ser dem
anvende skaldud, hvormed eleverne selv kan blive ansporet til at skeelde ud: "Vi bliver
Jjo nadt til at afspejle det, som vi gerne vil have bernene gore over for hinanden (...)
Og vi laegger os fladt ned, hvis man laver (...) en broler som den” (Bilag 5, p. 7). Malene
bekrafter dette, og Tom tilfajer yderligere, at de kan have deres stemmer f.eks. hvis
der bliver kastet med en saks eller elever begynder at slas (Bilag 5). Raber voksne i
sadanne situationer for at hjelpe, er der dog ikke tale om skaldud, da det har til hensigt

at stoppe en potentiel ulykke (Klinge et. al., 2020).

Ovenstaende eksempel pa skeldud er det eneste i det samlede datamateriale, og pa
baggrund heraf kan det se ud som om, at de sjeldne skaeldudepisoder for Tom og Ma-
lenes vedkommende forekommer i situationer, hvor de ikke pa forhand er klar over, at
de skal hindtere en konflikt, hvilket de er, nar f.eks. retsmader afholdes eller de bliver
hentet og skal lase en ’her og nu’ konflikt. Jeg far ikke spurgt uddybende ind til denne
tematik, men det kunne have vare bade interessant og relevant at tale med alle respon-

denterne herom.

Analyseres fortellingen om Tom, der kommer til at skalde ud, med udgangspunkt i
Biestas (2015) verdenscentrerede paedagogik ses det, hvordan han, da han skalder ud,
praktiserer verdensdestruktion, ved, at han gennemtvinger sin vilje i mgdet med mod-
stand, fordi han gnsker, at eleverne skal holde op med at larme. Idet han bliver bevidst
om, at hans opfersel ikke var hensigtsmaessig og siger undskyld, treeder han ind i mel-
lemzonen i mgdet med modstand, hvilket ses, da han pabegynder en dialog med ele-
verne. Og hermed befinder han sig i 'viljens domaene’ (Biesta, 2015), fordi han med sin
undskyldning og dialog handler og tager initiativ. Hermed traeder et leeringsperspektiv
frem i fortaellingen, idet det fra et elevperspektiv ses, hvordan Tom bade i handling og
ord eksemplificerer, hvordan man i en konfliktsituation kan erkende, at man har be-

gaet en fejl, pabegynde en dialog og sige undskyld.
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Analyseres Tom og Malenes ovenstaende betragtninger vedrerende skaeldud med Klin-
ges teori om relationskompetence (2016b) traeder folgende trivselsunderstottende per-

spektiver frem:

De handler omsorgsetisk (Klinge, 2024) ved at vise sig som vardige rollemodeller, idet
de er dbne om egne fejl og siger undskyld, hvis de kommer til at skeelde ud og ligeledes
sporger ind til, om det de sagde blev opfattet som skaeldud. De udtrykker desuden af-
stemmere (Klinge, 2024), idet de fortaller, at de reparerer skeldud-fejlafstemninger,
ved at sige undskyld. Som Klinge papeger i relation hertil, er fejlafstemmere samlet set
uundgaelige, men kan indeholde udviklende aspekter, hvis den voksne gor sig primaert
ansvarlig for fejlafstemningen og reparationen af den (Klinge, 2016b). Og netop dette
gor Tom og Malene ved at sige undskyld i skeeldudsituationer og at sporge eleverne,
hvis de er i tvivl om, om de kom til at skeelde ud. Og som Klinge yderligere beskriver
vedrorende dette: s muligger sddanne handlinger, at elever far erfaring med de mange
nuancer, der er i relationer (Klinge, 2016b). I dette tilfzlde, at voksne ogsa begar fejl,
at voksne pa NFS undskylder for disse samt at eleverne ogsa selv kan sige undskyld,

hvis de kommer til at vaere sure pa andre og skalde ud.

I interviewsituationen fik jeg ikke spurgt ind til, om 1) eleverne overvejede at skrive en
klage over Toms opforsel eller om de gjorde det 2) Tom skrev en klage vedrerende ele-

vernes opfarsel. Men det er relevant at papege, at begge parter havde denne mulighed.

11.1.2 Fakta, folelsen, behov og handling

Som beskrevet i afsnit 7 hdndteres "her og nu’ konflikter pa NFS efter fremgangsma-
den: 1) Fakta 2) Folelsen 3) Behov 4) Handlingen (Bilag 9). Og et konkret eksempel pa
dette er denne episode, hvor Tom kommer gdende igennem skolegdrden og ser to
drenge, der hiver i hver deres ende af en stor keep. Han tror, at det er en leg og siger:
”Kom sa drenge, traek til” (Bilag 9, p. 3). Herefter siger drengen Lars (L), at det ikke er
en leg, men at Erik (E) er ved at tage hans kap, selvom han har sagt stop. Tom beder

drengene laegge kaeppen pa jorden og sperger herefter Lars, om det er hans pind, og
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han svarer ja. Og han sporger derefter Erik, om det er hans pind, og han svarer nej,

men at han gerne vil have den. Herefter folger denne dialog:

“Tom: Er det derfor du forseger at tage den?

E: Ja

Tom: Men L vil jo gerne beholde den selv, har du spurgt om du ma fa den?
E: Ja, men han siger bare nej!

Tom: Men kan du sa bare tage den fra ham?

E: ..

Tom: Jeg kan hore pa L han syntes det er irriterende, er det rigtigt L?
L: Ja, jeg vil ikke have han tager min pind

Tom: Har du (L) lyst til at dele den med E.

L: Nej, han ma finde sin egen pind, men jeg vil gerne lege med ham.
Tom: Hvad siger du (E) til vi finder en pind til dig ogsa?

E: Det kan vi godt...

L: Skal jeg ga med ud og finde en? Sa kan vi finde en der ligner min
Tom: Behover jeg sG ga med jer? siger jeg mens de gar derudaf...

L: (med ryggen til) Nej nej... ” (Bilag 9, p.5)

Med udgangspunkt i Biestas (2015) teori om en verdenscentreret peedagogik ses det i
den ovenstaende konfliktepisode, hvordan Tom via dialog skaber mulighed for, at de
to drenge far mulighed for at opholde sig i mellemzonen og dermed kan gore sig erfa-
ringer med og laere at g ind i et mgde med modstand pé en positiv méde. Og hermed
tager den pageldende konflikt ikke form af hverken verdensdestruktion, selvdestruk-
tion eller en kapppestrid (Biesta, 2015). Dette ses ved, at Tom benytter fremgangsma-
den ’Fakta-Fglelsen-Behov-Handlingen’ (Bilag 9): Han spearger forst ind til fakta i re-
lation til, hvem, der ejer keeppen, og det er drengene enige om: Lars. Og han sperger
dernest ind til, om Erik har spurgt, om han mé fa kappen. Det har han, og Lars har
svaret nej. Folelser tales der om, da Tom sperger, om Lars synes det er irriterende, at
Erik forsgger at tage kaeppen og om han har lyst til at dele keeppen med Lars. Og behov
og handling indgas der en dialog om, da konflikten lgses ved, at drengene beslutter at

finde en keep til Lars.

u Drengene omtales "E” og ”L”, da Tom omtaler dem pa denne méde i Bilag 9.
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Anskues den ovenstaende konflikthandteringsepisode med Klinges teori om relations-
kompetence (Klinge, 2016b) ses det, hvordan Tom udtrykker afstemmere, handler om-
sorgsetisk og understottes drengenes tre psykologiske behov, hvormed deres trivsel
understottes. Dette ses pa folgende made: Tom udtrykker afstemmere (Klinge, 2024)
ved, at han lytter aktivt og at hans ordvalg er venligt og uden sarkasme, hvilket bl.a.
kommer til udtryk i de spergsmal han lgbende stiller uden at tage side. Et af dem er
f.eks.: "Hvad siger du (E) til vi finder en pind til dig ogsa?” (Bilag 9, p. 5). Tom handler
omsorgsetisk (Klinge, 2024) ved at indga i en dialog med drengene og hjelpe dem med
at lgse konflikten uden at bebrejde nogen. Og endelig understotter han deres tre psy-
kologiske behov pa denne méade: Han understatter deres kompetencebehov (Klinge,
2024) ved at skabe struktur i konflikthdndteringen ved at anvende 'Fakta-Folelsen-
Behov-Handlingen’ fremgangsméaden, som drengene kender (Bilag 9). Autonomibeho-
vet (Klinge, 2024) understottes, idet Tom pa en ikke-kontrollerende made lader dren-
gene finde en lgsning pa konflikten — at de finder en keep til Erik — og giver dem en
valgmulighed ved at sperge, om han skal gd med dem, nar de skal finde en kap. Og
hermed styres konfliktens progression ogsa af drengenes initiativ. Endelig understot-
ter Tom drengenes samhgrighedsbehov (Klinge, 2024) ved bade at vise interesse i
drengene og bidrager til en god stemning ved at engagere sig i deres konflikt og hjelpe

dem med at lgse konflikten.

11.2 Retssystemets niveau 2: Retsmgader, retso-mgder og skolemgder

Jeg vil indlede denne analysedel med udgangspunkt i interviewet med leereren Ove,
hvor han fortaller om en episode, der ledte til, at han skrev en klage en dag, han un-
derviste sin 7. klasse i matematik. Selvom det af mit datamateriale fremgar, at det er
eleverne pa NFS, der skriver flest klager (Bilag 5 & 8), analyserer jeg Oves fortelling,
hvor det er en voksen, der fortzller om at skrive en klage. Dette skyldes, at jeg som
bekendt ikke har foretaget elevinterviews, og hermed ikke kan belyse refleksioner og
overvejelser vedrgrende klageskrivningsprocessen fra et elevperspektiv. Oves fortel-
ling har dog en del tilfeelles med arsagen til, at eleverne pa NFS skriver klager: Som det
vil fremga, skriver Ove sin klage pa baggrund af, at han bliver sur. Og netop rigtigt

mange af klagerne pa NFS bliver: “skrevet i folelsen, fordi det er folelsen der er energi
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i konflikter” (Bilag 5, p.9). Og séledes er der et generelt element vedrerende at skrive

klager i Oves fortelling.

I forlengelse af Oves fortelling om, hvorfor han skrev en klage, vil jeg inddrage en
sekvens fra klage 12 i videooptagelserne, hvor Ove deltager i et retsmade i forbindelse
med en anden klage, han har skrevet. Denne er skrevet pa opfordring af en elev, og er
altsa ikke relateret til episoden i Oves 7.klasse, hvor han i en matematiktime skrev en

klage.

De to uddrag fra empirien udger afsnittets overordnede struktur, da de samlet set giver
et kronologisk og metodemaessigt indblik i laerings- og trivselsmassige aspekter af

Retssystem-processen fra en klage skrives til konflikten handteres pa et retsmade.

Jeg vil igennem hele niveau 2 analysedelen lgbende inddrage sekvenser fra det avrige
datamateriale, hvor det vurderes relevant. Og afslutningsvis vil jeg med udgangspunkt
i interviewet med paedagogerne Tom og Malene analysere deres beskrivelser af hen-

holdsvis retso-mgder samt skolemgader.

11.2.1 Nar en klage skrives: konflikten ’parkeres’ og skaeldud undgas

Inden Ove i interviewet begynder at fortaelle om, hvorfor han skrev en klage over sin 7.
klasse, indtager han elevernes perspektiv og forteller, at han ved, at matematik ikke er
klassens yndlingsfag. Herefter forklarer han, at eleverne under hans matematikunder-
visning satte spergsmalstegn ved, hvorfor de skulle have matematik og sagde, at de jo
ikke selv havde valgt faget. Dette fik Ove til at forteelle klassen, at det heller ikke er
noget, han har bestemt, men at matematik er en del af alle elevers skolegang (Bilag 6).

Herefter forteller han:

”Og midt i det hele sa (...) udvandrer de, og skulle ned og hente madkasser og sadan
noget, ik’. Og det blev sgu sadan... altsa det gjorde noget ved mig. Altsa den der mang-
lende... den der ‘ov’(...) altsG montet pa det fag de skulle have, og sa den adfeerd, der
la i det. Sa gik de bare, fordi, at sa skulle de noget andet, ik’. Og sG@ kom de sa tilbage
igen senere. Der skrev jeg en klage over det, og jeg blev oprigtig, altsd indvendig, blev
sur over det, ikke? For jeg synes det var sgu sadan lidt dis-respektfuldt (...) altsa det
skal de jo bare ik’ (...) Men der brugte jeg klagesystemet. Men (...) jeg ma da
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indremme, at der altsa blev jeg da ogsa sur. (...) det syntes jeg ikke var OK at gore

over for hverken mig eller for nogen anden. Altsa adfaerden i det” (Bilag 6, p. 2).

Herefter forklarer Ove, hvordan han ved at skrive en klage ’parkerer’ konflikten — sa
den kan tages pa et retsmode — og ikke skalder eleverne ud over deres handling. Som
han uddyber vedr. klagens og retsmadets funktion: AltsG man kan sige, jeg slipper
for at skulle bruge skaldud over det” (Bilag 6, p. 3)*2. Hermed agerer han fremfor at
reagere ved at skrive en klage og ikke skelde ud, og som han tilfgjer, sa vurderer han,
at eleverne ogsa kan "parkere’ konflikten, nér der skrives en klage: “Og det er jo genialt,
sdadan sda de kan parkere det og maske ga til undervisningen og vaere til stede i un-

dervisningen velvidende, at den konflikt skal nok blive taget’™ (Bilag 6, s. 14).

Han fortaller endvidere, at han har skrevet klagen for nyligt, og at retsmodet derfor
endnu ikke er gennemfort, men at han gleeder sig til at heore, hvad eleverne har at sige
til episoden: “der er jo noget skont oprer i den aldersgruppe, og der er jo noget skont
uforudsigelighed i det (...) sa jeg er spzendt pa at here argumenterne for, at de hand-
ler, som de handler. Fordi de laver jo en aktiv handling ved at udvandre for en mad-

kasse...” (bilag 6, p. 3).

Nar ovenstidende anskues med udgangspunkt i Gert Biestas (2015) teori om en ver-
denscentreret peedagogik ses det, at Ove i situationen, hvor han oplever eleverne ud-
vandre af klassen og skriver klagen, ’treeder ind’ i den paedagogiske mellemzone og
handernes domane. Det vurderer jeg af folgende arsager: I mgdet med modstand val-
ger Ove at skrive en klage, hvormed han vil skulle indga i en dialog med eleverne pa et
retsmode med en neutral konfliktmagler — en dialog han udtrykker, at han glaeder sig
til, fordi han her vil kunne fa indblik i elevernes argumenter for deres handlen. Og her-
med anvender Ove mgdet med modstand pa en meningsfuld og padagogisk made, idet
han ikke indleder det, Biesta (2015) benavner en kappestrid med henblik pa en hurtig
afslutning af konflikten, hvor en af konfliktens parter vil traekke sig sejrrig ud af situa-
tionen. Og han forsgger heller ikke at gennemtvinge sin vilje — der ville vaere et udtryk

for verdensdestruktion (Biesta, 2015) — ved f.eks. at skalde ud. Netop skaeldud papeger

12 Skolelederen udtaler i forhold til dette, at: *Det at have et system, der er anerkendt af alle (...) un-
derstotter den enkelte bestraebelse pa en anerkende tilgang uden skaeldud. Man star altsa ikke alene
med udfordringerne forbundet med den gode dialog” (Bilag 1, p.1).
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Ove specifikt, at han undgar pa grund af klagens og retsmodets dialogiske funktion.
Han giver altsd med sin handleméde bade sig selv og eleverne plads til at veere i den
paedagogiske mellemzone i mgdet med modstand (Biesta, 2015), og giver eleverne mu-
lighed for at gare sig positive erfaringer med modstand, idet han *parkerer’ konflikten
og skriver en klage og afventer et retsmgde uden f.eks. at skaelde ud. Og dermed er Oves
ageren heller ikke et udtryk for en "laden sta til’ i form af det Biesta (2015) kalder selv-
destruktion, hvor man traekker sig, selvom det umiddelbart vil kunne tolkes sddan, idet
han ’blot’ skriver en klage og ikke forholder sig til konflikten med det samme. Da alle
pa NFS som tidligere beskrevet kender til Retssystemets opbygning (Bilag 1), er ele-
verne bevidste om denne kendsgerning og fremgangsmade og méa derfor formodes ikke
at tolke Oves handlen som en 'laden sta til’. Samlet set tager Ove sdledes ikke det, Biesta
(2015) kalder 'smarte genveje’, idet han ikke accelererer konflikthandteringsprocessen
pa baggrund af, at han er sur ved f.eks. med det samme at undersege, hvad der ligger
bag elevernes handlinger. Han satter dermed konflikthandteringstempoet ned, og
praktiserer en 'langsom skole’ (Biesta, 2015) ved at give plads til, at konflikten handte-
res pa et senere tidspunkt med hjalp fra konfliktmeeglere, hvor han ikke er sur og ele-
verne ikke er frustrerede over matematikundervisningen. Her ses det sdledes, hvordan
Retssystemet via de ugentligt planlagte retsmoder udger en hensigtsmaessig struktur,
der er afgagrende for, at Ove i mgdet med modstand kan praktisere en verdenscentreret

paedagogik.

Ove udtaler ovenfor, at han synes, at der er noget skont uforudsigeligt i elevernes hand-
ling, da de udvandrer samt at der er noget skont oprer i aldersgruppen (Bilag 6). Dette
tolker jeg som, at han ikke ser elevernes handling som et tegn pa fejltilpasning (Biesta,
2015), men er aben for, at det maske kan vare et udtryk for en fremvoksende subjekti-
vitet (Biesta, 2015). Noget han dog ferst vil kunne fa indblik i, nar retsmgdet finder
sted, og eleverne vil skulle forklare, hvad der 14 bag deres handling. P4 baggrund af
dette vil jeg argumentere for, at nar der skrives klager og indledes retsmader, sa skabes
et rum, hvor muligheden for gensidige fejlfortolkninger minimeres, hvormed tryghed
og trivsel for alle involverede parter kan gges (Klinge, 2016b). Dette vil jeg vende til-
bage til senere i analysens afsnit 11.2.5, hvor jeg introducerer uddrag fra videomateri-

alet, hvor Ove deltager pa et retsmade.
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11.2.2 Oves relationskompetente handlinger

Ove giver i interviewet udtryk for, at han er glad for Retssystemet, blandt andet fordi
det muligger, at han kan mede eleverne ligevaerdigt og respektfuldt samt vaere i gjen-
hgjde med dem, selvom han har en viden, erfaring og kompetence gennem sin laerer-
rolle (Bilag 6):

“jeg er jo ikke mere vaerd end eleverne (...) jeg har jo en _funktion som laerer pa skolen,
men som menneske er jeg jo analog med, pa lige fod med eleverne (...) Sa jeg har jo

ikke en autoritet som indfaldsvinkel” (Bilag 6, p. 1).

Og han beskriver, at han helt generelt bruger Retssystemet som sin autoritet — som et
medie til at hdndtere konflikter i — hvis han ikke far mulighed for at udfylde sin rolle
som underviser eller hans graenser bliver overtradt, sa han i sidanne situationer ikke
har ned at veere: “ekstrem autoritaer” (Bilag 6. p. 1) og adfeerdsregulere eleverne (Bilag

6, p. 1 & 2). Som han fortzller:

“hvis ikke der er respekt omkring hinanden, sa kan jeg ikke udfylde min funktion (...)
Og det er jo egentlig ogsa det, (...) som ensket jo ogsa er (...) at (...) bornene laerer

respekt omkring andre i deres funktioner” (Bilag 6, p. 2).

Ove runder sin forklaring af med at papege, at han nogle gange adfserdsregulerer, nar
han bliver sur og dermed fremstar som en autoritet, men som han siger, sa kan ele-
verne: “jo ogsd skrive klage over mig, hvis (...) jeg overtrader deres granser. Sa pa

den made er det jo ligevaerdigt” (Bilag 6, p. 2)3.

Nar bade disse udtalelser og Oves fortalling om eleverne, der udvandrede fra hans un-
dervisning analyseres med Louise Klinges (2016b) beskrivelser af kendetegn ved rela-
tionskompetence ses det, hvordan Ove bade understotter elevernes tre psykologiske
behov samt agerer omsorgsetisk og undgar at handle fejlafstemt, hvilket fremmer triv-

sel (Klinge, 2016b). Denne vurdering nar jeg frem til gennem disse overvejelser:

13 Desvarre far jeg i interviewet ikke spurgt ind til, om Ove i de tilfeelde, hvor han adfaerdsregulerer
vurderer, at han skaelder ud eller hvorfor han nogle gange adfardsregulerer og andre gange ikke gor,
hvilket ville have vaeret en interessant konflikthdndteringsnuance at undersage.
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Ove handler omsorgsetisk (Klinge, 2024), da han viser eleverne respekt ved ikke at
afvise, ydmyge eller bebrejde dem, da de udvandrer af hans undervisning. Han foku-
serer sdledes ikke kun pa elevernes negative adfaerd, men leegger op til dialog ved at
skrive en klage, sa konflikten kan lgses pa et retsmgde. Og hermed viser han sig i den
pageeldende situation som en vaerdig rollemodel, idet han gennem sin ageren viser ele-

verne, at en konflikt kan handteres konstruktivt uden en fejlafstemning som skaeldud.

I relation til denne omsorgsetiske handlen og at vaere en rollemodel forholder Ove sig
ogsa til konflikthandtering i et leeringsperspektiv, idet han i den ovenstaende inter-
viewsekvens giver udtryk for, at han gnsker, at eleverne lerer respekt om andre i deres
funktioner (Bilag 6). Som jeg tolker hans udsagn, er han siledes bevidst om, at han
som voksen ma ’ga forrest’ og udvise respekt for eleverne og indga i dialog med dem —
selv i konfliktfyldte situationer — hvilket kan inspirere eleverne til ogsa at handle re-

spektfuldt overfor ham, hans undervisning og andre i konfliktfyldte situationer.

Endelig handler Ove ogsa omsorgsetisk (Klinge, 2024) ved, at han udviser abenhed om
egne fejl, hvilket ses ved, at han beskriver, at han er bevidst om, at han ikke altid forméar
at undlade at adfeerdsregulere sine elever, nar han bliver sur. Og som han forteller i
relation hertil, s& kan eleverne skrive en klage over ham, hvis han kommer til at over-

traede deres grenser, hvilket sikrer ligeveerdighed (Bilag 6).

Ove understotter elevernes behov for samherighed (Klinge, 2024) i situationen hvor
de udvandrer, idet han bidrager til en sé god stemning som muligt i en konfliktfyldt
situation ved, at han ikke reagerer med f.eks. skaldud, da han bliver sur, men agerer
konstruktivt ved at skrive klagen og indlede en dialog pa et senere retsmade (Bilag 6).
I og med Ove ikke fejlafstemmer udgas ligegyldighed og afvisning, der er det modsatte
af en understottelse af samhoarighedsbehovet (Deci & Ryan, 2017). Og siledes kan Rets-
systemets struktur og fremgangsmade siges at fungere som et sat koordinater, de in-
volverede parter kan navigere ud fra, hvormed det undgas, at bade personalets og ele-
vernes samhgrighedsbehov undermineres. Og dermed styrker Ove relationen til sine

elever (Klinge, 2016b).

Med méaden Ove agerer pa i matematiktimen, understotter han ogsa elevernes autono-

mibehov (Klinge, 2024), hvilket ses ved, at hans verbale adfzerd er ikke-kontrollerende,
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idet veaelger at indlede en dialog ved at skrive klagen og ikke f.eks. fejlafstemmer med
f.eks. skaeldud. Hermed bruger han bgrnenes signaler — der ved udvandringen fra ma-
tematiktimen viser sig i form af modstand — som verdifuld information til trods for, at
han bliver sur. Dette ses ved, at han — udover at skrive klagen — fortzller, at han gleeder
sig til pa retsmadet at hgre, hvad der 14 bag elevernes udvandring. Og som han giver
udtryk for, er der er noget skont oprer i aldersgruppen og noget skon uforudsigelighed
i elevernes handlinger (Bilag 6), hvilket jeg ogsa tolker som en nysgerrighed i forhold
til de bagvedliggende arsager til modstanden og dermed, at han gnsker at bruge ele-

vernes signaler som vardifuld information.

Endelig understotter Ove elevernes kompetencebehov (Klinge, 2024) ved, at han med
hjaelp fra Retssystemets fremgangsmade skaber en tydelig og overskuelig struktur, idet
eleverne ved, hvad der skal ske efter klagen er skrevet, hvormed tvivl og usikkerhed
kan undgas. I relation hertil vil jeg ogsa argumentere for, at Retssystemets struktur og
fremgangsmade understatter Oves kompetencehov, da eleverne udvandrer fra hans
undervisning. Dette vurderer jeg ud fra, at hans kendskab til Retssystemet som medie
til konstruktiv konflikthdndtering betyder, at han ikke er i tvivl om, hvad han kan og
skal gare i situationen, nemlig at ‘parkere’ konflikten, skrive en klage og afvente et rets-
meade. Saledes synes det muligt, at Ove — selvom han bliver sur — ikke oplever afmagt
i situationen, hvilket opleves hos mange laerere og paedagoger pa skoler i konfliktsitu-
ationer, hvor personalet ikke er feelles om en konstruktiv konflikthandteringsmetode

(Klinge et al., 2020).

I afsnit 11.3 vil jeg vende tilbage til Oves udtalelser vedrogrende adfaerdsregulering, ram-
mesetning og tydelighed, og analysere, hvordan skolelederen pa NFS forholder sig til
dette.

11.2.3 Personalets aflaeringsproces

Som Ove beskriver i relation til ovenstaende, sa har han varet ansat pa NFS i mange
ar, og har dermed faet forstaelsen af Retssystemet: “ind under huden” (Bilag 6, p. 1),
hvilket har vaeret en lang proces, der kan vere hard og kraever fleksibilitet. Som han

forteeller: “de lzerere, der starter pa skolen — og mig selv inklusiv — har jo en lang (...)
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aflaeringsproces (...) fordivijo (...) har (...) en tankegang, vi har arvet fra et system”4
(Bilag 6, p. 12). Med udgangspunkt i disse udtalelser vil jeg argumentere for, at en nu-
ance af Retssystemet er, at det til at begynde med ikke understotter personalets kom-
petencebehov, idet det beskrives som hérdt at leere det at kende, da det kraever en af-
laeringsproces i forhold til, hvordan skoler plejer at: “taenke lzering, taenke born, taenke
skolestruktur” (Bilag 6, p. 12). Hermed er praktiseringen af Retssystemet som en kon-
struktiv konflikthandteringsmetode til at begynde med ikke optimalt udfordrende for
personalet, hvormed man vil kunne opleve ikke at sla til — maske med manglende triv-
sel til folge (Klinge, 2016b). Som Ove beskriver i interviewet, er NFS derfor ogsa meget
bevidste om i ansattelsesprocessen at sette potentielle nye kollegaer ind i skolens
struktur og de barende aspekter af Retssystemet samt at udvelge de ansogere, der
fremstar motiverede og fleksible i forhold til aflaeringsprocessen (Bilag 6). Og saledes
er de nyansatte pa NFS altsa pa forhdnd bevidste om de vanskeligheder, som de kan
opleve i forbindelse med praktiseringen af retssystemet i labet af deres forste tid pa
skolen. Og i denne periode er det apropos trivsel vaesentligt at have dette in mente: I
og med hele personalet pa NFS er falles om Retssystemet (Bilag 1), er det min vurde-
ring, at den nyansattes samhgrighedsbehov herigennem understottes. Dette treeder
frem ved, at den nyansatte igennem den felles tilgang til konflikthdndtering via Rets-
systemet, vil kunne opleve forbundethed og at modtage stotte pa sveere tidspunkter —
da konflikthandtering pa NFS ikke er den enkelte voksnes ansvar (Bilag 1, 5, 6, 7, 8 &
9) — hvilket gger motivation, fleksibilitet og tilfarer energi (Klinge, 2016b). Forbundet-
heden og stotten ses eksempelvis, nar en klage skrives, og konflikten efterfelgende bli-
ver handteret af skolens konfliktmaeglere pa et retsmade (Bilag 5) samt ved, at det altid
er muligt at hente hjelp til konfliktlesning (Bilag 9). Hertil kommer, at en ansattelse
ma anses som en selvbestemt handling — et udtryk for eget initiativ — hvormed det ma
formodes, at den nyansatte har en oplevelse af at veere helhjertet bag Retssystemet. Og
herigennem er det min vurdering, at den nyankomnes autonomibehov ogsa understot-

tes i den begyndende fase af aflaeringsprocessen (Klinge, 2016b).

Samlet set er det derfor min vurdering, at den afleerings- og laeringsproces Ove beskri-

ver ikke synes at vere en leengerevarende problematisk tematik, og at det derfor kun

14 Skolelederen forteller, at denne proces ogsa gor sig geeldende for foraeldrene, nér de skal laere Rets-
systemet at kende (Bilag 7).
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er til at begynde med, at de nyansattes kompetencebehov ikke understottes, hvilket
synes naturligt, i og med en helt ny tankegang i forhold til handtering af konflikter skal
leeres samtidig med at gamle adfaerdsmenstre skal afleres (Bilag 6). Pa baggrund af
behovspsykologien kan man saledes ikke konkludere, at afleerings- og laeringsproces-
sen pavirker de ansattes trivsel negativt pa leengere sigt — tveertimod. Denne forstaelse
har jeg pa baggrund af, at Ove har varet pa NFS i mange ar og at han beskriver, hvor-
dan Retssystemets struktur betyder, at han i sin skolehverdag undgar at vaere ekstrem
autoriteer samt at skalde ud (Bilag 6) — en undgaelse dansk skoleforskning viser pavir-
ker laerere og paedagogers trivsel positivt (Klinge et al., 2020). Endelig bruger han ogsa
ordet ‘genialt’ om Retssystemsprocessen (Bilag 6). At aflaeringsprocessen ikke pavirker
de ansattes trivsel negativt pa lengere sigt bekraefter Tom og Malene, der har ansvaret
for Retssystemet. De har begge veeret ansat pa NFS i mere end 7 ar (Bilag 5) og fortaeller
eksempelvis, at de, nar de har atholdt retsmader og har handteret konflikter, stort set
altid har en ’yes-folelses, fordi troen pa Retssystemet er stor og at det kun eri 1 ud af
20 konfliktmeglingsepisoder, de oplever vanskeligheder (Bilag 5). Som Tom narmere

bestemt siger om ’yes-folelsen’:

"I virkeligheden har vi det jo naesten saGdan hver gang vi har siddet til en klage (...)
fordi at troen pa vores system og pa at vores klagesystem virker sa godt som det gor.
Sa faktisk, ja, det kan godt lyde en lille smule flabet, men faktisk har man det sadan,
ndr man har taget klager hver gang, sG@ har man fornemmelsen af, at boernene er
blevet hort og skolens regler er blevet hort. Og vi har faet lov til ogsa at komme med

vores indspark som voksne” (Bilag 5, p. 2).

Og han fortsatter:

"Vi elsker det, og vi er bezerede. Altsd jeg har det sadan, at jeg er beaeret over at fa lov
til at vaere en del af det her system. Jeg har faet lov til at videregive det til born og
gruppen. Den lering med, hvordan er det man hdandterer konflikter blandt andre

mennesker, og hvordan er man blandt andre mennesker” (Bilag 5, p. 9).

15 En oplevelse mange larere og paedagoger pa grundskoler uden en felles tilgang til konflikthéndte-
ring fortaeller, at de ikke har, da der f.eks. ikke er afsat tid til konflikthdndtering og konstruktive kon-
flikthandteringsredskaber eftersparges (Klinge et. al., 2020)
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Og saledes skaber Retssystemet, nar man som ansat har laert det at kende, altsa gode
arbejdsvilkar for personalet pa NFS, idet metodens struktur muligger positive interak-
tioner, der understgatter personalets trivsel (Klinge, 2016b). Hermed sikres endvidere
et hgjt fagligt niveau i forhold til konflikthandtering, og som skolelederen Tim supple-
rer, sa anser han Retssystemet som en gave, man far pa NFS, idet: “det er her, at man

kan lzere noget om, hvis man har noget, der er svaert” (Bilag 7, p. 4).

I relation til Biestas (2015) beskrivelse af at opholde sig i mellemzonen i mgdet med
modstand, kan den ovenstdende beskrivelse og analyse af afleringsprocessen, Ove for-
teeller om, yderligere beskrives som et mgde med modstand, der til at begynde med
kan vere overvaeldende for personalet at 'ga ind i’. I takt med, at personalet lobende
bliver mere og mere fortrolige med at anvende Retssystemet, vil mgdet med modstan-
den stadig vaere til stede, men i et langt mindre omfang i og med, at personalet er blevet

fortrolige med Retssystemets struktur via afleeringsprocessen.

I forhold til Toms ovenstdende udtalelse, uddyber han endvidere, at Retssystemet an-

skuet i et leeringsperspektiv giver:

“en forstdelse af, hvad er det, der sker for det menneske, jeg i relation med, nar jeg
kommer til at padrage dem en eller anden (...) folelsesmaessig smerte (...) sa derfor

leerer vi enormt meget om hvordan er det andre mennesker de reagerer, nar jeg gor”

(Bilag 5, p. 9).

I analysens afsnit 11.2.5 vil jeg analysere et uddrag fra et retsmade, hvor disse aspekter

af Retssystemet kommer til udtryk.

11.2.4 Elevernes aflaeringsproces

Ove forteller, at den aflaeringsproces som de voksne gennemgar, ogsa gor sig gaeldende
for de elever, der begynder pa NFS: "hos dem er der ogsa en bagage, der skal temmes
(...) en adfaerd der skal retaenkes” (Bilag 6, p. 14). Tom og Malene forteller i forlen-
gelse heraf om, hvordan eleverne pa NFS bade gennem undervisning (Bilag 9), delta-
gelse og observation bliver opleart i at anvende Retssystemet og herigennem bliver

mere selvstaendige i deres konflikthandtering jo aldre de bliver:
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“Altsa det er lidt sadan, at nar man er lille her, sa skriver man en masse klager (...)
der kommer sd faerre og faerre klager, jo aeldre de bliver, fordi sa bliver de dygtigere

til ligesom at bruge det her vaerktoj i hverdagen og snakke om det” (Bilag 5, p. 8 & 9).

Malene uddyber, at retsmaderne kan vaere overvaeldende til at begynde med og at ele-

ver kan vare nervgse for dem, indtil de leerer madestrukturen at kende:

“alle born vil til deres forste klage veere sddan lidt: "Gad vide, hvad det her egentlig
gar ud pa?” (...) men som regel sa gar der en 3-4 klager, og sa er de sadan lidt (...)

Fair nok. Det kan vi godt bruge, at det giver mening for mig” (Bilag 5, p. 10).

Og som Ove opsummerende siger i forbindelse hermed: De barn, der begynder pa NFS
fra nulte klasse laerer automatisk Retssystemet at kende og laerer at: “konflikthandtere

deres frustration via retssystemet” (Bilag 6, p. 14).

Hos eleverne ses altsa en leringsproces, der minder om personalets pa denne made:
Til at begynde med kan Retssystemet vaere overvaeldende, men jo leengere tid de har

varet pa skolen, des mere fortrolige bliver de med Retssystemet og anvendelsen heraf.

Hermed ses det, hvordan Retssystemets fremgangsmade og struktur kan beskrives
som omsorgsetisk (Klinge, 2016b, 2024), idet den hjzlper eleverne med at handtere
konflikter. Og herigennem leerer eleverne selv at handtere konflikter og kan praktisere
et etisk ideal ved at bidrage til omverdenen (Klinge, 2024) i form af en skolehverdag,
hvor langt de fleste konflikter handteres med udgangspunkt i Retssystemets konstruk-
tive fremgangsmade (Bilag 1, 5 og 6). Dette vurderer jeg pa baggrund af Oves udtalelse
om, at eleverne lerer at handtere deres frustration gennem Retssystemet (Bilag 6)
samt Tom og Malenes udtalelse om, at eleverne pa NFS handterer flere konflikter selv
i takt med, at de bliver @ldre og har laert at anvende Retssystemets principper i hver-

dagen (Bilag 5).

Den ovenstdende laerings- eller afleeringsproces kan dog, som Ove fortaller, vaere van-

skelig, hvis man som elev ankommer senere til NFS og pa en anden skole: “har haft det
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rigtig, rigtig stramt i mange, mange ar” (Bilag 6, p. 14), hvilket skolelederen Tim be-
krafter:¢ (Bilag 7). Og som Ove forteller, sa kan Retssystemet ogsa vaere meget kon-
fronterende og hardt, hvis du som elev har kognitive udfordringer, der betyder, at du

har sveaert ved at adfeerdsregulere eller er meget impulsstyret (Bilag 6):

“der er nogle bestemte profiler (...) det er vi ikke gode til, fordi, fordi der er sG meget,
der er lagt op til sGd meget selvregulering, som der er. Og hvis ikke man kan det, ’buf’
sd er det (...) et hardt system” (Bilag 6, p.16), men: “der er ikke sd mange, der har de

kognitive udfordringer, hvor det ikke kan lade sig gore” (Bilag 6, p. 17).

Og han gaetter p4, at det ca. er en elev hvert andet eller tredje ar, der har disse vanske-
ligheder og han forklarer, at disse elever ofte er parate til et specialtilbud (Bilag 6). Han
uddyber endvidere, at han synes, at det folgende aspekt ved Retssystemet er det har-

deste:

“det er jo alle, der skriver klager, og hvis (...) man har svaert ved at ligesom at aendre
sin, sin adfaerd (...) sa far man klage pa klage pa klage pa klage pa klage. Og det kan
man ikke blive ved med i mange ar (...) det gor ogsda noget ved born. Sa (...) man kan
sige sa, selv om vi jo sd laver understottende med familiesamtaler, og vi kobler (...)
samarbejde med PPR og hvad der ellers er. Men (...), hvis vi har bern som, som i en
laengere periode har det rigtig, rigtig svaert med og ligesom impulsregulere eller ad-
feerdsregulere, sa sa tror jeg ikke retssystem er godt for dem. (...) Sa tror jeg faktisk
en almindelig folkeskole (...) faktisk et bedre tilbud til dem” (Bilag 6, p. 15).

Og Tom siger i relation til denne tematik:

”Vi kan mange ting (...) Men der er ogsa nogen, der kan noget bedre end os (...) Der
er nogen der er mere specialiseret til at gore nogle andre ting, der er nogen, der har
nogle andre rammer, hvor hvis man ikke kan vere i de her rammer, sa skal man jo

vaere et andet sted” (Bilag 5, s. 18).

16 Som Bade Tim og Ove siger i relation til dette, s& er NFS en privatskole, og de kan takke nej til elever
de ved, kan fa det sveert (Bilag 6 & 7). Dette gor de dog sjaeldent (Bilag 7).
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For nogle fa elever gar det altsa ikke som for de voksne; at de til at begynde med kan
vaere udfordrede, hvorefter Retssystemet bliver trivselsunderstattende, fordi en aflae-
ringsproces har fundet sted. Det er dog veerd at legge maerke til, at Ove udtaler, at det
er en elev hvert andet eller tredje ar, hvilket er en lille procentdel af skolens elever samt
at et intensivt samarbejde igangsaettes med henblik pa at stotte disse elever, hvilket
Malene og Tom ogsa beretter om i deres interview (Bilag 5 & 6). Ligeledes fortaller
Ove, at de gruppedynamikker, der kan opsta, nar en klage skrives og en kognitivt ud-
fordret elevs adfeerd kommer i fokus via konfliktmeegling, kan vaere hjaelpsom, idet de
gvrige elever pa skolen hermed far en forstédelse for den adfaerd, deres klassekammerat

har og hvad er kan vare arsagen til den (Bilag 6).

Analyseres ovenstiaende med Louise Klinges teori om relationskompetence (Klinge,
2016b), vil jeg argumentere for, at et mindretal af eleverne pa NFS ikke oplever at fa
understottet deres tre psykologiske behov i relation til Retssystem-processen til trods
for, at et intensivt arbejde igangseettes med henblik pa at sikre det. Dette kommer til
udtryk i Oves beskrivelse af, at disse elever modtager mange og gentagne klager, fordi
de har sveert ved at impulsstyre og adfardsregulere pa baggrund af kognitive udfor-
dringer (Bilag 6). Hermed vil de i relation til Retssystem-processen kunne opleve en
langt mindre grad af samhgrighed (Klinge, 2016b) end de gvrige elever pa skolen. Dette
vurderer jeg ud fra Oves udtalelse om, at Retssystemet 'gar noget’ ved de bern, nar der
lobende og gentagne gange skrives mange klager pa grund af dem, hvormed Retssyste-
met bliver meget konfronterende (Bilag 6). Og naermere bestemt vil denne elevgruppe
hermed eksempelvis kunne fole afvisning og isolation (Klinge 2016b) — selvom det ikke
er hensigten — nar mange dialogiske processer skal indledes pa retsmader og muligvis
efterfolgende pa retso-mader og skolemader. Dette vurderer jeg ligeledes kan betyde,
at de fernaevnte elever vil kunne have en oplevelse af, at deres autonomi- og kompe-
tencebehov ikke understattes, idet de pa grund af de mange og gentagne klager mulig-
vis ikke vil fole, at deres veeren accepteres og respekteres, hvilket kan fore til vrede og
engstelse, samt folelsen af, at de ikke slar til, fordi de oplever at vaere overudfordrede
(Klinge 2016Db). Jeg vil i relation hertil naevne, at denne problematik ikke kun forekom-
mer pa NFS, men er en generel problemstilling pdA mange grundskoler i Danmark

(Bjerril, 2022; Mikkelsen, 2020).
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11.2.5 Afholdelse af retsmoder

Jeg vil nu analysere uddraget fra den videooptagelse, hvor Ove deltager i et retsmode
pa baggrund af, at han har skrevet en klage pa vegne af en elev. Og jeg vil hermed som

naevnt vende tilbage til:

1) Hvordan der via Retssystemets klagesystem og retsmader skabes et rum, hvor mu-

ligheden for gensidige fejlfortolkninger minimeres samt tryghed og trivsel kan ages.

2) Et eksempel pa, hvordan Retssystemet giver elever og ansatte mulighed for at laere,
hvilken betydning deres handlinger kan have for andre og hvordan andre reagerer i

disse situationer.

I den pagaeldende videosekvens er Ove til stede pa retsmadet sammen med konflikt-
magleren Tom og eleverne Julie og Peter. I analysen vil jeg bade fokusere pa de voks-
nes og elevernes udtalelser og ageren under retsmadet. Og igen vil der altsa samlet set

veere et fokus pa bade elev- og voksenperspektiver i analysen.

Klagen, Ove har skrevet, er skrevet pa vegne af eleven Julie — som har en anden etnisk

baggrund og ligner en elev fra ca. 7. eller 8. klasse — og omhandler falgende:

1) At eleven Peter, der er jeevnaldrende med Julie, har kaldt Julie for ’kingjser’ og
at det har ramt hende hardt, da hun har hert det for.

2) At Peter ved en rundvisning péa skolen for eventuelle nye elever og foraldre har
virket 'flagrende’ og har fortalt, at hvis de gerne vil have karakteren 12, sa er NFS
ikke den rette skole. Og dette syntes Julie ikke var i overensstemmelse med

sandheden.

Pa retsmadet er Julie til at begynde med ikke til stede, da hun gnsker, at Ove skal re-
prasentere hende. Madet indledes med, at klagens indhold bliver forklaret af Ove. Pe-
ter rekker hdanden op under forklaringen, og da han far ordet af konfliktmaegleren Tom
siger han, at han ikke taenkte, at han talte darligt om skolen samt at han selv pa en
rundvisning havde faet fortalt, at skolen ikke var en meget faglig skole. Han siger ogsa
to gange, at han er virkelig ked af, at han har kaldt Julie for ’kingjser’ samt at han ikke

var klar over, at det ville gare hende ked af det eller ramme hende. Her ivaerksatter
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Tom, at Julie skal hentes, da han argrer sig over, at hun ikke kan hore det, Peter siger
(Bilag 8).

Mens de venter pa Julie, sparger Tom Ove, hvorfor han har skrevet klagen. Han for-
klarer, at det primaert var pa grund af omtalen af Julie men ogsa fordi, at nar man
patager sig en opgave som at vise rundt, s har man ogsa et ansvar for, hvordan man
fremstar i og med, at man er skolens ansigt udadtil. Og han forteller, at der bliver givet

mange 12-taller pa skolen (Bilag 8).

Herefter finder folgende dialog sted, hvor alle parter taler roligt til hinanden og har

gjenkontakt, mens de sidder overfor hinanden eller ved siden af hinanden rundt om et
bord:

Tom: "Sa hvis Peter skal vaere rundviser igen — for jeg horer dig ikke sige, at han ikke

skal veere det igen...”

Ove (der sidder ved siden af Peter): "Peter er en dejlig dreng, og det kan han sagtens.
Det er ogsa det rigtige ansigt udad til. Det er ikke noget personligt. Men det er en

opmearksomhed, sG er man til stede i det”.

Tom (til Peter): "Okay, sa fokus. Kunne du taenke dig at vaere rundviser igen? Var det

sjovt?”

Peter: "Altsa ja. Og jeg skal nok gore det lidt bedre”.

Tom: "Det handler ikke om at gore det bedre, men det handler om fokus. Og du skal
ikke hore det som en kritik, fordi det er egentlig ikke det jeg horer Ove han kommer
med en kritik. Men han kommer med nogle spergsmal omkring hvad var det nu lige
du var der for? Mdaske”

Peter: "Uhm. Ja” (Bilag 8, p. 13-14).

Analyseres denne videosekvens med Louise Klinges teori om relationskompetence

(Klinge, 2016b), ses det, hvordan Ove og Tom udtrykker afstemmere, handler

59



omsorgsetisk og understatter Peters tre psykologiske behov, hvormed hans trivsel un-

derstottes. Dette kommer til udtryk pa felgende mader:

Tom og Ove udtrykker begge afstemmere (Klinge, 2024) ved at have deres blikke rettet
mod Peter og ved at veere i gjenhgjde med ham, da de sidder rundt om et bord. Deres
ordvalg er endvidere venligt og uden sarkasme (Klinge, 2024), hvilket hores, da Ove
siger: "Peter er en dejlig dreng, og det kan han sagtens (...) Det er ikke noget person-
ligt” (Bilag 8, p. 13) og da Tom siger: ” "Det handler ikke om at gore det bedre, men
det handler om fokus. Og du skal ikke hore det som en kritik” (Bilag 8, p. 13). Hermed
handler de to voksne ogsa omsorgsetisk (Klinge, 2024), da de i de to citater begge ind-
gar i en dialog med Peter og viser ham respekt ved ikke at afvise, ydmyge eller bebrejde
ham i relation til hans adfaerd. Oves udtalelse bekrafter endvidere noget positivt i Pe-
ter, og han fokuserer dermed ikke kun pa hans adfeerd ved rundvisningen, der kunne
tolkes som negativ'7. I de to udvalgte citater ses det ogsa, hvordan Ove og Toms verbale
adfeerd er inviterende og ikke-kontrollerende i og med de taler respektfuldt og anskuer
Peters adferd i et fremadrettet lys, hvormed Peters autonomibehov understottes
(Klinge, 2024).

Peters behov for at opleve sig som kompetent (Klinge, 2024) understattes ved, at Ove
og Tom i deres to udtalelser ovenfor udtrykker positive forventninger til Peter i et "hen-
imod-sprog” frem for et "veek-fra-sprog", idet de siger, at han godt kan vaere rundviser
en anden gang og at han vil skulle vaere opmaerksom pa at veere fokuseret (Bilag 8). Det
ses ogsa ved, at Tom i hele videouddraget faciliterer dialogen og stiller spgrgsmal og
opsummerer, hvormed der skabes en overskuelig konflikthandteringsstruktur (Klinge,
2024). Endvidere afbader Ove og Tom i de to citater ogsa den eventuelle usikkerhed
retsmgdet kunne give anledning til hos Peter, sa han ikke foler sig forkert, og de giver
ham feedback, der muliggor, at han kan opleve at lykkes (Klinge, 2024). Og sidst, men
ikke mindst, bidrager Ove og Tom via to fernaevnte citater til at skabe en god stemning
i rummet, hvormed Peters samhgrighedsbehov understottes (Klinge, 2024). Samlet set

oplever Peter siledes at modtage stotte pa et sveert tidspunkt, hvilket — som Klinge

17 En lignende handlemade ses ogsa i klage 11 (Bilag 8), hvor Tom pa et retsmgde hjalper en elev, der
gentagne larmer med en plastickop, som keres rundt pa retsmadebordet: I stedet for at fokusere pa
drengs forstyrrende adfeerd, leegger han under retsmgdet — uden at sige noget — en bunke papir hen
foran drengen, hvormed han kan kere rundt med koppen uden at det larmer.
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(2016b) beskriver — har en betydning for, at elever far en mere konstruktiv adfaerd og
bliver mere fleksible og empatiske. En adfaerd jeg vurderer ses hos Peter i og med, at
han siger undskyld flere gange og er aben om de arsager, der ligger bag hans handlin-
ger. Denne adfzerd ses ogsa i den folgende beskrivelse samt det folgende uddrag fra

retsmadet.

Jeg vil nu analysere den dialogsekvens, der finder sted lige efter Julie ankommer til
retsmoadelokalet og Tom forteller hende, hvad Peter har sagt i begyndelsen af retsmg-
det vedrerende den méde, han har omtalt hende. Peter, der har siddet med handen
oppe imens Tom taler, siger herefter selv til Julie, at han er ked af det, han sagde, og at
det ikke var ment sddan som det blev opfattet af hende. Tom sperger Julie, hvad det
gor ved hende at blive kaldt ’kingjser’, og hun fortaller, at det frembringer darlige min-
der, da hun er blevet kaldt det for (Bilag 8). Herefter finder folgende dialog sted:

Tom: "Sa er jeg rigtig, rigtig glad for, at du sidder her. Fordi det skal vi have bremset.
(...) Bade fordi det ikke er okay at sige det, men ogsa fordi det er alt det gamle, der
dukker op hos dig igen. (...) . Sa vil du ikke vaere sod at sige det, nar det sker? Fordi
sa skal jeg nok hjzlpe dig. Og sa tager jeg det over retsmodesystemet. Jeg hiver dem
ind hver gang. For jeg vil ikke have det. Vi vil ikke have det. Vi vil ikke have, at der
bliver talt darligt om den mdde man ser ud pa. Eksempelvis om man kommer fra

whatever. Det er lige meget. Uhm. Peter?”

Peter: "Altsa jeg ville jo ogsa gerne have sagt undskyld til dig, da det var jeg sagde
det. Men altsa det var lidt svaert at laese pa dig, at du ikke syntes, at det var fedt, fordi
du grinte bare lidt af det. Det er sadan jeg husker det. Altsa jeg syntes ikke, at du
sagde sd meget til det, sa det var lidt svaert sadan at se, om det gjorde dig noget. Jeg

er virkelig ked af det over det”.

Tom: "Okay”

Julie: “Jeg griner nar jeg ikke helt ved, hvad jeg skal gore... (...) fordi det bare er det

hurtigste at gore. Altsa nar jeg synes noget er akavet eller ubehageligt”.
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Tom: "Okay. Sa det er sadan en ‘go to’ og sa bliver du ramt af det efterfolgende?”

Julie: “Ja, jamen jeg blev ramt af det, der blev sagt. Og sa taenkte jeg bare sGdan

forsvar at grine agtigt. Ik”.

(...)

Julie: ”Sa altsa jeg kan godt forstd, hvis det er svaert at laese, nar jeg gor det. For det
er sadan bare forsvar. Og sa bagefter, nar jeg taenker mig om, sa er det sadan ‘av’

agtigt”.

Ove raekker handen op og far ordet af Tom.

(...)

Ove: "Jo, men uagtet om Julie griner eller grader, eller hvad hun gor, s kan man
sige, at ansvaret for det, der bliver sagt det er hos den, der siger det. Og der er reglen
pa skolen er jo, altsa der er jo sadan en diskriminationsregel, at man ma ikke tale om
andres hudfarve, seksuel orientering og sddan noget. Og den, der har ansvaret for

det er den, der siger det”.

Peter tager hdnden op.

Ove: ”(...) Uagtet, hvordan det bliver optaget af andre. Det taenker jeg bare er vigtigt
at fa sagt, fordi selvfolgelig laerer man af, nar man spejler sig i, om andre synes det

er sjout eller ikke er sjovt. Men man har faktisk et ansvar for, det man far sagt”.

(...)

Peter: “"Det var jo ikke ment diskriminerende. Det var jo ikke for at sige noget ondt til

hende eller noget”.

(...)
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Tom: "Nej, men jeg er ikke sikker pd, om vi kan diskutere, om ’kingjser’ er diskrimi-

nerende eller ikke diskriminerende...”

Peter: "Narh nej, men det var ikke... men jeg kaldte hende jo ikke ’kinojser’ for at

ramme hende eller noget”.

Tom: ”Nej, nej (...) Men vi herer godt, og jeg taenker ogsa at Julie horer, at det ikke
var for at ramme hende” (Bilag 8 p. 14-16).

Herefter runder Tom retsmodet af, og aftaler med Julie, at hun skal komme til ham
med det samme, hvis hun bliver kaldt ’kingjser’ igen, sa de kan fa det bremset tidligt
og hurtigt. (Bilag 8).

Med udgangspunkt i Biestas (2015) verdenscentrerede paedagogik vil jeg i forhold til
ovenstdaende uddrag fra videooptagelserne argumentere for, at retsmeader i et laerings-
perspektiv kan anskues som et 'viljens domane’ — altsé et sted, hvor det i mgdet med
modstand er muligt at opholde sig i mellemzonen pa en made, der gor det muligt at
man forholder sig aktivt til og gennemarbejder frustration, hvilket afstedkommer
handling og initiativ. Dette ses hos bade Julie og Peter pa folgende mader: Uden at
blive opfordret til det, siger Peter i begyndelsen af retsmeadet to gange — for Julie an-
kommer — at han er virkelig ked af, at han har kaldt hende for ’kingjser’. Og da hun
ankommer, siger Peter af sig selv til hende, at han er ked af det, han sagde, og at han
gerne ville have sagt undskyld, men at han ikke var klar over, at hun blev ked af det,
fordi hun sméagrinede. Hermed udviser han med stotte fra Retssystemets struktur og
fremgangsmade handling og initiativ i medet med modstod og ter veere @rlig!s. Det
samme gor Julie, idet hun af sig selv efterfolgende fortzller Peter, at hun kommer til
at grine, nar hun ikke helt ved, hvad hun skal gere — nar hun synes noget er ubehage-
ligt. Hun fortaeller ogsa, at hun dog alligevel bliver ramt af det, der siges, og at hun godt
kan forsta, at hun kan vere sver at afleese. Retsmodeuddraget afstedkommer ogsa

handling og initiativ hos konfliktmagleren Tom. Dette ses bade, da Julie ankommer,

18 Nar elever er trygge i konflikthdndteringssituationer, gges sandsynligheden for, at de ter vare erlige
i forhold til deres andel i konflikten (Klinge et al., 2020)
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og da han runder konfliktmaeglingen af: Her opfordrer han to gange Julie til at komme
til ham, hvis eller nar hun bliver kaldt ’kingjser’ igen, sa han kan afholde retsmader
med dem, der kalder hende det, og de kan fa den samme indsigt som Peter har faet,
hvormed ’kingjser-omtalen’ kan stoppes. Analyserer man ogsd Oves handling med at
skrive klagen, hvilket er drsagen til retsmadet, ses det ogsd herigennem hos ham, at
han her udviser handling og initiativ i mgdet med modstand, hvormed f.eks. verdens-
destruktion (Biesta, 2015) undgas, da klageskrivningen som tidligere navnt betyder,
at Ove kan ’parkere’ konflikten og f.eks. ikke har ned at skalde Peter ud over hans op-
farsel (Bilag 6).

I det ovenstdende uddrag fra videomaterialet ses det ogsa, hvordan det til at begynde
med kan se ud som om Julie i mgdet med modstand traekker sig tilbage og dermed
praktiserer det, der ligner selvdestruktion (Biesta 2015), idet hun ikke far fortalt Peter,
hvordan hun egentligt havde det, da han kaldte hende ’kingjser’, men blot smagrinede.
Jeg vurderer dog ikke, at der er tale om verdensdestruktion, idet Julie beder Ove om
at skrive en klage, hvormed hun via Ove kan fa fortalt, hvordan det pavirkede hende at
blive kaldt ’kingjser’. Og hermed kan Julies reaktion med at komme til at smagrine og
veare stille ses i et andet lys: At hun i situationen reagerer pa en naturlig og forstaelig
made ved at komme til at grine og ikke sige noget, fordi hun bliver folelsesmaessigt

ramt (Lopez, 2020).

Ved at Julie beder Ove om at skrive en klage og senere pa opfordring af Tom hentes og
deltager i retsmadet, ses det endvidere, at hun hjalpes af personalet og Retssystemets
struktur til at gere sig positive erfaringer med modet med modstand (Biesta, 2015).
Dette ses gennem retsmgdedialogen som Tom faciliterer ved, at han stiller mange op-
klarende sporgsmal, s bade Julie og Peter far indsigt i hinandens perspektiver. Og
herved opnar de to elever indsigt i og forstaelse for hinandens handlinger og Julie far
desuden som navnt gentagne gange at vide af Peter, at han er ked af det han har sagt
og det aftales, at hun skal komme til Tom, hvis hun bliver kaldt ’kingjser’ igen. Hermed
ses det ogsa, hvordan retsmadets struktur og dialogiske fremgangsmade er medvir-
kende til, at konflikten mellem Julie og Peter ikke bliver en kappestrid (Biesta, 2015),

hvor den ene af parterne til slut traekker sig sejrrig ud af retsmadet.
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Apropos, at man som elev kan handle med selvdestruktion (Biesta, 2015) i konflikt-
fyldte situationer udtaler Tom og Malene, at sméa grupper af elever i afgraeensede perio-
der kan 'vende ryggen’ til Retssystemet pa denne méade: ved at undlade at skrive klager,
fordi de far at vide af andre elever, at hvis de skriver klager, sa vil det fa negative kon-
sekvenser for dem (Bilag 5). Hermed ses det, hvordan nogle elever i perioder kan
handle med verdensdestruktion (Biesta, 2015) og true andre elever, hvormed dem, der
bliver truet, handler med selvdestruktion ved at treekke sig og undlade at skrive klager.
Samlet set betyder dette, at der altsa er tidspunkter, hvor konfliktlasningsdialoger ikke
indledes og eleverne ikke gar ind i mgdet med modstand pa konstruktive mader (Bie-
sta, 2015). Denne mekanisme er Tom og Malene dog meget opméarksomme pa, og de
forteeller, at de taler meget med eleverne om lige precis dette og ser det som en mulig-
hed for leering, idet de hermed far italesat, at selvom det nogle gange ikke er rart at
bruge Retssystemet, sa er det til for at hjelpe alle pa skolen (Bilag 5). Set i lyset af, at
det er fa elever, der i perioder undlader at skrive klager samt at konfliktmeaglerne be-
nytter dette som en anledning til at indga i dialoger med eleverne om Retssystemets
funktion, synes ovenstaende problematik ikke at vaere et udtryk for et generelt trivsels-
hammende problem med, at Retssystem-processen giver anledning til selvdestruktion

og verdensdestruktion blandt eleverne.

11.2.6 Retssystemet og elevernes alder

Eleverne Peter og Julie gar som naevnt i 7. eller 8.klasse, og det er derfor relevant at
forholde sig til, om deres alder har en afgerende betydning for, at de via Retssystemets
struktur og fremgangsmade formar at indga konstruktivt i den dialogisk konflikthand-
tering pa et retsmode. Det lader det ikke til, hvilket kommer til udtryk i det samlede
videomateriale, hvor bade elever fra indskolingen og udskolingen er reprasenteret (Bi-
lag 8). Og hermed synes det altsa at vaere Retssystemets struktur og fremgangsmade,
og ikke alder, der har en afggrende betydning for, at elever pa NFS formar at indga
konstruktivt i dialogisk konflikthdndtering. Et konkret eksempel pa dette ses i klage
3:16 (Bilag 8), som jeg i det folgende vil beskrive og analysere:

I denne retsmodesekvens fra videooptagelserne lagses en konflikt, der vedrerer, at en

lille gruppe drenge fra 3. eller 4. klasse har glemt at skrive deres navne i en sal-bog, nar
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de gar over i skolens sal. Dette har tre elever skrevet en klage over, og konfliktmaegleren
Tom forklarer i retsmadets begyndelse, med en rolig stemme og rolige fagter, at det er
meget vigtigt at skrive sig i sal-bogen i forhold til skolens sikkerhedsregler, da de
voksne ellers ikke ved, hvor drengene er. Via den efterfelgende dialog med drengene
viser det sig, at mange elever generelt kan have svart ved at huske at skrive sig i sal-
bogen, da det kan vere lidt besvaerligt. Dette forer til, at slutningen af retsmadet kom-
mer til at omhandle folgende: 1) At konfliktmagleren Tom ikke har veeret bekendt med,
at mange elever synes, at sal-bogen gor det besvaerligt at huske at skrive sig i bogen og
at han er glad for at finde ud af det 2) Arsagen til, at drengene glemte at skrive sig i sal-
bogen samt en felles brainstorm blandt alle tilstedevaerende, der munder ud i konkrete
forslag til, hvordan det kan blive lettere at huske at skrive sig i sal-bogen 3) Det beslut-
tes, at Tom skal tage emnet op pa et morgenmeode dagen efter retsmadet 4) Der uddeles
en advarsel og en konsekvens — som Tom begrunder med reference til skolens sikker-
hedsregler — til to af de drenge, der havde glemt at skrive sig i sal-bogen. Begge drenge
synes, dette er velbegrundet og accepterer advarslen og konsekvensen i en dialogisk
proces, hvor de stiller spergsmal og ytrer deres meninger og har mulighed for at veere

medbestemmende (Bilag 8).

I ovenstaende beskrivelse vurderer jeg, at drengene, der har glemt at skrive sig i sal-
bogen, far understottet deres tre psykologiske behov, hvormed der ses en internalise-
ring af pabud og veerdier (Deci & Ryan, 2000; Klinge, 2016b; Niemiec & Ryan, 2009;
Ryan & Deci, 2020). Drengenes tre psykologiske behov understottes helt konkret pa

denne made: Deres autonomibehov (Klinge, 2024) understgattes i og med at:

1) De gives valgmuligheder i forhold til, hvilken advarsel og konsekvens de skal
have, og i deres accept heraf udtrykker de, at krav og regler fremstar menings-

fulde fra deres perspektiv.

2) De byder ind med ideer til et nyt sal-bogs-system, hvormed de far lov til at finde

egne lgsninger pa problemet, der er arsagen til, at en klage blev skrevet.

3) Toms verbale og non-verbale adfaerd er inviterende og ikke-kontrollerende via

hans rolige stemmeforing og fagter, og han bruger endvidere drengenes signaler
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— i form af kritik af sal-bogs-systemet — som vaerdifuld information til at gen-
teenke det.

Drengenes kompetencebehov (Klinge, 2024) understgattes i og med, at de kender rets-
medets fremgangsmade, hvilket skaber en overskuelig struktur. Og endelig understot-

tes deres samhgrighedsbehov (Klinge, 2024) ved at:

1) Der bliver vist interesse i arsagerne til deres forglemmelse og deres idéer til et
nyt sal-bogs-system.

2) Madet foregar i en rolig og afslappet stemning og den voksne bidrager med
hjaelpsomhed i hele processen.

3) Den voksne engagerer sig pa lige fod med drengene i brainstorm-processen og

vil bringe emnet op dagen efter pa et morgenmeade.

Jeg vil i forleengelse heraf argumentere for, at konflikthandteringsepisoden om dren-
gene og sal-bogen ogsa er et eksempel pd, hvordan elever, som modtager stotte pa
svaere tidspunkter, fir en mere konstruktiv adfeerd og bliver mere fleksible (Klinge,
2016b), idet det under retsmeadet ses, at drengene byder ind med idéer, der kan &ndre
sal-bogs-systemet, sa det bliver lettere at anvende og andre ikke havner i deres situa-
tion (Bilag 8).

I konflikthdndteringsepisoden ses det ogsa, at Tom handler omsorgsetisk (Klinge,
2024), idet han satter eleverne for reglen, hvormed eleverne larer, at der lyttes til de-
res meninger, holdninger og lgsningsforslag og at disse har en betydning. Eksempler
pa dette er, at Tom ikke holder fast i, at sal-bogs-systemet skal veere som det er, men
forholder sig dbent til, at det kan have veeret med til at forarsage, at nogle elever, her-
iblandt drengene, har svaert ved at bruge det. Og han er aben for, at der skal implemen-

teres et nyt sal-bogs-system (Bilag 8).

Apropos, at Tom refererer til skolens sikkerhedsregler, da han taler med drengene om,
hvilken konsekvens og advarsel de skal have: Her ses det, at han i sin argumentation i
den dialogiske proces ikke refererer til sine egne personlige praferencer i forhold til

f.eks. god og darlig opfarsel, men til skolens regler — et felles tredje — der ogsa er kendt
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af eleverne. Som Tom forteller i interviewet med ham og Malene i relation til dette, sa
handler denne praksis netop om, at eleverne skal vide, at deres handlinger i konfliktsi-
tuationer ikke bliver vurderet af ham personligt, men i forhold til skolens regler (Bilag
5). Dette ses i det folgende udsagn, hvor Tom forteller, hvordan han i skolehverdagen
inddrager skolens regelset ved at sige: "nd, men du kan jo se her, det her, det ma du
ikke. Det er ikke mig, der synes, at du ikke ma. Men vi er blevet enige om, at skolens
regler er sadan her” (Bilag 5, p. 11-12). Det samme gor sig geldende for Ove pa rets-
mgdet med Julie og Peter: Her refererer han til skolens diskrimineringsregel — og ikke
personlige praferencer vedreorende f.eks. god og darlig opfersel — da de taler om, at
Peter har kaldt Julie ’kingjser’. Og herigennem ses det, at handteringen af konflikter
pa NFS ikke tager form af ‘personlige angreb’ pa eleverne ud fra vilkarlige preeferencer,
hvilket ofte sker, nar leerere og peedagoger ikke handterer konflikter konstruktivt med

udgangspunkt i en feelles konflikthandteringsmetode (Klinge et al., 2020).

Afslutningsvis vil jeg i relation til ovenstaende argumentere for, at sal-bogs-retsmadet
ogsa er et eksempel pa 'viljens domane’ (Biesta, 2015). Det vurderer jeg, fordi bade
eleverne og Tom i konfliktmaeglingen udviser handlekraft og initiativ i og med de ind-
gar i en konstruktiv dialog med konkrete lasningsforslag til, hvordan det kan blive let-
tere at huske at skrive sig i sal-bogen. Og hermed bliver klagen over drengenes sal-
bogs-forglemmelse ikke set som et eksempel pa en fejltilpasning (Biesta, 2015), men
giver anledning til, at sal-bogs-systemet skal gentaenkes og &endres med henblik pa at
blive lettere at anvende. Og sdledes ses det endvidere, hvordan Retssystemets struktur
og fremgangsmade betyder, at konflikten ikke tager form af en kappestrid (Biesta,
2015). Dette kommer til udtryk via brainstormprocessen, hvor det fremgar, at retsmo-
dedialogen ikke handler om, at en af de involverede parter skal treekke sig sejrrig ud af
medet med den anden f.eks. i form af, at Tom forsvarer sal-bogs-systemet som det er,
og ikke lytter til elevernes idéer. Og det ses i den situation, hvor de to drenge skal have

en konsekvens og en advarsel og far mulighed for at vaere medbestemmende.

11.2.7 Overensstemmelse mellem respondenternes ord og handlinger

I den ovenstdende analyse af Retssystemets niveau 2, har jeg lobende inddraget bade-
udsagn fra interviewene med respondenterne og uddrag fra videooptagelserne fra rets-

mgder. Og pa baggrund heraf vil jeg argumentere for, at der ses en overensstemmelse
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mellem respondenternes fortellinger om, hvordan de handterer konflikter og deres
ageren, nar de i praksis handterer konflikter®. Dette vurderer jeg pa baggrund af fol-

gende:

1) Ove forklarer i afsnit 11.2.1 og 11.2.3, at gensidig respekt mellem ham og ele-
verne er vigtigt samt at han undgéar at skaelde ud, fordi han ved at skrive en klage
kan ’parkere’ konflikter til et retsmade. Og han uddyber, at dette muligger, at
han ikke har ngdt at vaere ekstrem autoriter samt at han kan mede eleverne
ligeveerdigt og respektfuldt og vare i gjenhgjde med dem (Bilag 6). Dette stem-
mer overens med, hvordan han agerer pa retsmeadet, hvor han deltager (Bilag
8). Her ses det nemlig, hvordan Ove ikke haver sin stemme, nar han taler og at
han sidder ved siden af Peter. Han rakker ogsa — ligesom Peter — handen op,
nar han ensker at tale og venter pa at fa ordet af Tom. Ove taler endvidere paent
og respektfuldt til og om Peter, idet han siger, at han er en dejlig dreng, og at
han godt kan vise rundt en anden gang, hvis han gnsker det. Og han refererer til
skolens regler og veerdier, et faelles tredje (Bilag 8), hvormed episoden kommer
til at handle om et generelt anliggende vedregrende, hvordan man viser rundt pa
skolen og hvordan man ikke skal omtale hinanden og bliver dermed ikke en spe-
cifik og personlig autoritaer irettesattelse af Peter uden et konstruktivt sigte.

2) Tom forteelleri afsnit 11.2.3, at hans erfaringer med Retssystemet er, at metoden
virker godt og at han efter retsmgder har en fornemmelse af, at bade eleverne
og skoles regler bliver hgrt samt at de voksne far lov at komme med indspark.
Ligeledes forteller han, at han synes, at eleverne via Retssystemet far en forsta-
else af, hvad der sker hos andre mennesker, nar de kommer til at padrage dem
en folelsesmaessig smerte (Bilag 5). Dette stemmer overens med, hvad der finder
sted og kan observeres i de videouddrag fra retsmoderne, som er medtaget i den
ovenstaende analyse: Her ses det eksempelvis bade under retsmodet med Julie
og Peter og med drengene, der har glemt at skrive sig i sal-bogen, hvordan Tom
og Ove refererer til skolens regler ved at naevne skolens sikkerhedsregler og dis-
kriminationsregel, nar de indgar i en dialog med eleverne og deres handlinger i

konfliktmeeglingssituationerne. Endvidere ses det under retsmgdet om sal-

19 Da det er Tom og Oves ord og handlinger jeg primert har analyseret, vil det veere dem jeg fokuserer
pé i dette afsnit.
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3)

4)

bogs-systemet, hvordan bdde Tom og eleverne byder ind med ideer til en ny
made at skrive sig i sal-bogen, og hermed hores bade eleverne og den voksne
kommer med indspark.

Hvad angar, hvordan eleverne via Retssystemet far en forstaelse af, hvad der
sker hos andre, nar de padrager dem folelsesmassig smerte, ses dette under
retsmodet med Julie og Peter (Bilag 8). Her opnar Peter indsigt i, at Julie blev
ked af det han sagde, selvom hun ikke viste det. Og dette afstedkommer en dia-
log, der giver Peter indsigt i, at Julie grinede — selvom hun blev ramt af hans ord
— som en slags forsvarsmekanisme, fordi hun ikke vidste, hvad hun ellers skulle
gore.

I afsnit 11.1 fortaeller Tom og Malene, at de ikke skalder ud, nar de handterer
konflikter. Og Ove fortaeller desuden i afsnit 11.2.1, at han undgar at skeelde ud i
sin undervisning, fordi han kan ’parkere’ konflikter ved at skrive en klage. Dette
stemmer overens med deres handlinger i videouddragene fra retsmgderne, hvor
der pa intet tidspunkt skaldes ud — hverken i forhold til de udsagn eleverne
kommer med vedregrende deres perspektiver pa konflikten eller nar deres ad-
feerd forstyrrer (Bilag 8). Forstnavnte ses blandt andet under retsmedet, hvor
Peter deltager og han fortaller, at han ikke sagde ’kingjser’ for at diskriminere.
Her svarer Ove ham ved — med en rolig stemme — at referere til skolens regler
om diskriminerende udtalelser (Bilag 8) frem for f.eks. med en hgj og irriteret
stemme at sige: "Nej, det kan godt veere, at du ikke sagde det for at diskriminere,
men du kan jo nok se, at Julie blev ked af det, og det skal bare stoppe LIGE NU!”.
Det ses ogsa i konflikthandteringsepisoden, der omhandler sal-bogen. Her hae-
ver Tom f.eks. ikke sin stemme eller er sarkastisk, men er rolig og faciliterer en
konstruktiv og lgsningsorienteret dialog (Bilag 8).

I afsnit 11.2.6 refererer jeg til en sekvens fra interviewet med Tom, hvor han
forteeller, at eleverne skal vide, at deres handlinger i konfliktsituationer ikke bli-
ver vurderet af ham personligt, men i forhold til skolens regler (Bilag 5). Dette
stemmer overens med hans ageren i videooptagelserne, hvor han f.eks. under
retsmgdet om drengene og sal-bogen refererer til skolens sikkerhedsregler (Bi-
lag 8).
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I afsnit 11.3.1 vil jeg kort vende tilbage til endnu et eksempel p4, hvor der er overens-

stemmelse mellem ord og handling.

Jeg vil afslutte denne del af analysen med at naevne, at jeg i videouddragene ikke opda-
gede nogle hverken positive eller negative nuancer i Tom, Ove eller Malenes verbale og
non-verbale ageren, som de ikke selv havde varet opmarksomme pa og dermed ikke

havde berettet om i deres interviews.

11.2.8 Afholdelse af retso-mgder og skolemgader

I mit interview med Tom og Malene fik vi udelukkende talt om ét nyere tilfeelde, hvor
der via et retso-mgde og et skolemade er blevet uddelt gronne kort (Bilag 5). Og vi fik
altsa ikke talt om eksempler pa konflikter, der har fort til, at gule kort er blevet uddelt.
Da proceduren for at modtage et gront og gult kort — bortset fra, at man skal have et
gront kort for at kunne blive indstillet til og modtage et gult kort — repraesenterer ana-
lysen af det folgende interviewuddrag bade aspekter af uddelingen af grenne og gule

kort, selvom episoden altsa blot omhandler det grenne kort.

Den konkrete konflikt, hvor der blev uddelt grenne kort, omhandler en gruppe udsko-
lingselever, der havde roget vaper pa skolens toiletter. Det blev der skrevet en klage
over, og pa et retsmade blev det besluttet, at konflikten skulle tages op pa et retso-
made. Her blev der af de to voksne konfliktmaeglere og elev-konfliktmaeglerpanelet op-
naet enighed om, at eleverne, der havde raget vaper, skulle indstilles til et grent kort.
Og herefter blev alle barn og voksne pa NFS inviteret til et skolemade, hvor sagen blev
fremlagt og der blev stemt om, hvorvidt udskolingseleverne skulle modtage gronne
kort. Afstemningen endte med, at en af eleverne ikke modtog et gront kort, mens de
andre modtag et gront kort. Arsagen til, at en af eleverne ikke modtog et gront kort, var
folgende: hun valgte at made op pa skolemadet og sige, at hun var ked af, at hun havde
roget vaper, og at det ikke ville komme til at ske igen (Bilag 5). Som Malene og Tom
uddyber:

”Sa fordi hun faktisk gik ind og tog ansvar for det, sd blev der stemt nej (...) Men sa
var der de 4 andre, der havde gjort det samme. De kom ikke til Skolemodet og stod

ikke op for deres egen ret eller deres eget ansvar, sa de fik grent kort. Sa der er det
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dermed, man kan ogsda ga op og sige: “shit jeg har lavet en fejl, det er virkelig ked af.

Det vil jeg gerne tage pa mig” (Bilag 2, p. 19 & 20).

Da jeg i en tidligere opgave (Jorgensen, 2024) har forholdt mig til og analyseret den
ovenstaende konflikt med fokus pa pigen, der ikke modtager et gront kort2°, vil den

folgende analyse centrere sig om de elever, der fik gronne kort.

Analyseres konfliktepisoden med udgangspunkt i Biestas (2015) verdenscentrerede
paedagogik ses det, hvordan konflikthdndteringen er blevet gjort langsom og altsa ikke
er blevet accelereret samt at der dermed ikke er blevet taget nogle ’smarte genveje’,
hvormed der har vaeret fokus pa at skabe et dialogisk forhold mellem eleverne og ver-
den. Denne forstaelse har jeg pa baggrund af folgende: At konflikten forst er blevet

handteret pa et retsmode, dernast pa et retso-made og til slut pa et skolemade (Bilag

5).

At eleverne, der har regget vaper, valger at blive vaek fra skolemedet og modtager
gronne kort vurderer jeg ikke som et entydigt eksempel pa selvdestruktion (Biesta,
2015) i medet med modstand, idet de har deltaget i et retsmade og skolemadet ikke
fordrer, at de er til stede (Bilag 5). At elevernes udeblivelse dog alligevel kan have nu-
ancer af selvdestruktion, vurderer jeg pa baggrund af dette: at det formodentligt for
nogle elever vil kunne opleves som udfordrende f.eks. at skulle stille sig op foran de
fremmeadte pa skolemgdet og sige undskyld, hvormed medet med modstand muligvis
ikke far karakter af en positiv erfaring. Og det synes derfor relevant at forholde sig til,
om elevers forskellighed kan betyde, at ikke alles trivsel og laering understottes pa sko-
lemgder: Er man som person f.eks. introvert eller ekstrovert? Kommer man fra et
hjem, hvor man er vant til at tale sammen om konfliktfyldte haendelser eller omvendt
ikke er det? Og er der f.eks. mulighed for, at elever i forbindelse med retso- og skole-
meder kan ga til en voksen og sige, at man ikke tor stille sig op foran skolen og sige

undskyld og bede en voksen om at gore det? Da jeg ikke far spurgt ind til dette under

20 Her konkluderer jeg i min analyse, at pigens handling er et udtryk for en fremvoksende subjektivitet,
idet hun tager ansvar for sin handling samt at der ikke ses selvdestruktion eller verdensdestruktion, da
hun gar konstruktivt ind i mgdet med modstand og hermed befinder sig i handlingsdomenet og i mel-
lemzonen (Jorgensen, 2024).
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mit interview, vil jeg ikke diskutere dette aspekt yderligere, men papege, at det kunne

veere relevant at undersgge i en anden sammenhang.

Indstilles en elev til et redt kort betyder det som beskrevet i afsnit 7, at skolelederen
skal tage stilling til, om vedkommende skal bortvises fra NFS (Bilag 5 & 7). Tom og
Malene forteller, at der forud for en sddan beslutning foregar et intensivt og trivsels-
understottende samarbejde med eleven og dennes foraldre med henblik pa at fore-
bygge et radt kort, og at det ofte er sidan, at nar et rodt kort kommer pa tale, sa tager
foraeldrene pa baggrund af samarbejdsforlgbet en beslutning om, at det er hensigts-
maessigt for deres barns trivsel med et skoleskift (Bilag 5). Og som Tom og Malene ud-
dyber i relation hertil, er de bevidste om, at andre skoler end NFS kan vere et bedre
tilbud for nogle elever (Bilag 5). Da jeg vurderer, at jeg ikke far spurgt uddybende nok
ind til aspekter af det rade kort og samarbejdet med eleverne og foraldrene i mine
interviews (Bilag 5, 6 & 7), vil jeg ikke analysere dette aspekt af Retssystemet f.eks. ved
at forholde mig til, om der er tale om en kappestrid (Biesta, 2015). Men jeg vil papege,
at det i en anden sammenhang ville veere bade relevant og interessant at undersoge de

fernaevnte nuancer og aspekter af det rade kort.

11.3 Retssystemets niveau 3: Et ledelsesperspektiv

Som naevnt i afsnit 11.2.2, vil jeg nu vende tilbage til Oves udtalelser vedrgrende ad-
feerdsregulering, rammesaetning og tydelighed ved at analysere, hvordan skolelederen

Tim forholder sig til denne tematik.

11.3.1 Om rammeszatning og tydelighed

I interviewet med Ove far jeg ikke spurgt ind til, hvor ofte han adfardsregulerer sine
elever, og om han i de tilfaelde kommer til at skaelde ud eller om eleverne har skrevet
klager, der relaterer sig til sidanne episoder. Det er dog interessant at dvele ved denne
tematik, da den satter fokus pa en nuance af Retssystemet vedrgrende de voksnes ad-
feerd og kommunikation, som skolelederen Tim er optaget af: At han som leder er be-
vidst om at kommunikere til personalet pa NFS, at relationen mellem elever og perso-
nale ikke kan vare helt magtfri, idet de voksne helt konkret f.eks. er storre, hgjere og
steerkere end eleverne. Derfor mener han ogsa, at de voksne gerne ma vere synlige,

myndige og udvise, at de ved, hvad de vil i samarbejdet med bernene (Bilag 7). Og de
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voksne har ogsa ret til at handheve regler i klasserummet, der er vedtaget pa et skole-

mede (Bilag 1). Begge dele uden skeldud (Bilag 1). Som Tim siger:

“selvfolgelig er der en rammesaetning 1 undervisningen, fordi leereren skal ogsa ga
ind og markere sig og sige nu skal I hore: “Sadan vil jeg faktisk gerne have det”. Og
det er ikke for at vaere onde ved jer, men sddan vil jeg gerne have, at undervisningen
foregar. (...) I kan ikke bare afbryde hinanden og sa videre. Der er nogle regler — og

sd rammesaette inde i undervisningen for retssystemet” (Bilag 7, p. 13).

Saledes ma Ove og resten af personalet pa NFS altsa gerne rammeszette og veere tyde-
lige — uden skaldud — nar de underviser eller indgar i aktiviteter med eleverne. Med
udgangspunkt i Tims udtalelser vil jeg argumentere for, at lederen pa NFS hermed har
forholdt sig til, om det er muligt at opholde sig for meget i det Biesta (2015) kalder
mellemzonen og haendernes domane, idet han har besluttet, at der ikke skal indledes
en dialog — hvormed man opholder sig i mellemzonen og hendernes domene — i alle

hverdagens magder med modstand.

Tim har ogsa forholdt sig til, at disse interaktioner ikke ma tage form af det Biesta
(2015) kalder verdensdestruktion i og med personalet skal tilstraebe at undga skaeldud
(Bilag 1) og rammesatte pa en hensynsfuld og respektfuld made. Saledes skal persona-
let forholde sig reflekteret til, hvordan de ytrer et enske om adfseerdseendring hos deres
elever, men skal ikke ga i dialog om alle ytringer vedrerende gnsker om adferdsan-
dringer. Et eksempel pa dette ses i et uddrag fra videomaterialet, hvor konfliktmaegle-
ren Tom pa er retsmade, med en rolig stemme, siger dette til to piger, der fjoller, hvor-

efter de bliver stille:

“Prov at lyt, piger. Vi er til retsmoade, sa jeg vil faktisk gerne have, at I tager det seri-
ost, ligesom vi plejer. Uhm? Og sa bliver I nodt til at tale en ad gangen, for ellers kan

Jjeg ikke hore, hvad I siger. Sille, vil du starte?” (Bilag 8, p. 9)

Og det ses i dette uddrag fra videomaterialet, hvor konfliktmaegleren Malene far Niko-
line til at holde op med at afbryde Freja pa et retsmade, ved at laegge en hand pa hendes
hand og med rolig stemme sige: “Shhh”, det er Freja, der har ordet” (Bilag 8, p. 10).
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Disse to rammesattende ytringer uden skaeldud fandt som naevnt sted under retsmo-
der, men er medtaget som eksempler pa en rammesatning, der vil kunne finde sted i
en almindelig undervisningssituation, og hvor der altsa ikke nedvendigvis skal indle-

des en leengerevarende dialog i mindre mgder med modstand.

Jeg er bevidst om, at Biesta (2015) ikke forholder sig direkte til nuancerne af alle hver-
dagens mgder med modstand i denne henseende i sin beskrivelse af den verdenscen-
trerede paedagogik. Men med udgangspunkt i min analyse og fortolkning af Tims ud-
talelser vil jeg argumentere for, at det er en del af en konstruktiv konflikthdndtering pa
NFS, at personalet rammeszetter, sa ikke alle mindre konflikter bliver dialogiske op-
hold i mellemzonen. Som Tim forteller i relation hertil, s mener han ikke, at det gde-

leegger:

“en relation mellem barnet og den voksne, at den voksne lige siger: "Ej, nu skal du
lige tie stille, fordi jeg taler lige nu” (...) Der er ikke noget farligt i det. Det kan barnet
godt forstd, og det behover ikke at edelzegge nogen som helst relation. Det kan faktisk
forbedre relationen, nar man siger: “prov lige at...; Jeg er her ogsd, og nu vader du
ind over mig, og det synes jeg ikke er sa rart, sa det kunne jeg godt taenke mig, at du

lod vaere med” (Bilag 7, p. 13).

Og séledes ligger der altsa padagogiske overvejelser bag rammesatnings-beslutnin-
gen, som har til formal at styrke relationen mellem eleverne og personalet og dermed

oge trivslen (Klinge, 2016b).

Tims holdning til og beslutning vedrerende rammesatningen, der kan minimere dia-
log, er dermed ikke et udtryk for en verdenscenteret padagogik, hvilket dog fremstar
hensigtsmaessigt, da beslutningen er truffet pa baggrund af, at han som navnt har for-
holdt sig til, om det er realistisk og hensigtsmeessigt at opholde sig i mellemzonen i alle
meder med modstand, der relaterer sig til store eller sma konflikter, i labet af en sko-
ledag. Som det fremgar af analysen samlet set, gor personalet pa NFS dog i meget hgj
grad netop det, Biesta (2015) eftersporger: er opmarksomme pa, hvor erfaringer med
modstand opstar og ansporer eleverne til at ’ga ind’ i disse mader pa positive og ikke-

accelerede mader med dialog i centrum (Bilag 5, 6, 7, 8 & 9). Og helt overordnet set er
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Retssystemet sdledes udtryk for en verdenscentreret paeedagogik, men altsa med en mo-

difikation, der argumenteres velovervejet for og som fremstar hensigtsmaessig.

Anskues ovenstdende nuancer vedrgrende ikke altid at indlede en dialog og opholde
sig i mellemzonen med Louise Klinges teori om relationskompetence (Klinge 2016b),
er sadanne handlinger ikke et udtryk for et fravar af relationskompetente handlinger,
hvormed trivsel forringes, men kan vere en mulighed for det, Klinge beskriver som at
gaind i erfaringer med de mange nuancer der er i relationer, hvilket kan veere et udtryk
for en nodvendig socialisering (Klinge, 2016a, 2016b). I de ovenstaende eksempler fra
videomaterialet ses dette i form af, at hensigten med konfliktmeglernes rammesaet-
tende ytringer er, at eleverne laerer at lade en anden tale feerdig, for man tager ordet
(Bilag 5 & 7). Selvom en sddan rammesatning har en padagogisk hensigt, vil den mu-
ligvis i nogle tilfaelde kunne opleves som en fejlafstemmer af eleverne (Klinge, 2016b),
i det gjeblik de bliver bedt om at tie stille, hvilket kan give anledning til frustration. At
dette dog heller ikke er et udtryk for manglende relationskompetence, skyldes ifolge
Klinge (2016a, 2016b), at i og med, at der ikke skeldes ud og rammesatningen ikke
har en bebrejdende tone, sa vil eleverne i de pagaeldende situationer ikke opleve en
stgrre frustration end den, der er forbundet med f.eks. at skulle folge en anvisning om
veere stille (Klinge, 2016a). Sdledes er det altsa ogsa at handle relationskompetent, nar
man pa en respektfuld made valger ikke at gare mindre hverdagskonflikter til ophold

i mellemzonen og heendernes domane.

Jeg vil afrunde dette afsnit ved at vende tilbage til tematikken i afsnit 11.2.7 vedrerende
overensstemmelse mellem respondenternes ord og handlinger. I de ovenstaende ud-
drag fra retsmode-videooptagelserne med Tom og Malene ses det nemlig, at: 1) Malene
laegger en hand pa den forstyrrende piges hand og siger roligt: “Shhh”, det er Freja, der
har ordet” (Bilag 8, p. 10) samt at 2) Tom med en rolig stemme beder eleverne om at
stoppe med at afbryde og forklarer, hvorfor det er vigtigt (Bilag 8). Disse handlinger
stemmer overens med deres interviewudsagn, hvor de fortaller, at de ikke skaelder ud

under retsmeader (Bilag 5).

Apropos overensstemmelse synes det relevant ogsa kort at navne, at respondenterne i
de tre interviews udtaler sig i overensstemmelse med hinanden forstdet pd denne

made: De har alle den samme opfattelse af og tilgang til, hvordan konflikter pad NFS i
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praksis skal handteres i en dialogisk proces uden skaldud (Bilag 5, 6 & 7). Og der ses
endvidere en overensstemmelse mellem de idealer, NFS beskriver i deres Hvidbog
(Biilow et al., 2020) og hvordan personalet handler i praksis. Et eksempel pa dette er,
at der i hvidbogen star, at pda NFS anskues konflikter som en laeringsproces samt at
eleverne via retsmadesystemet: “traenes til at drage omsorg og passe pa hinanden”
(Biilow et al., 2020, p. 10). Dette trader f.eks. tydeligt frem i konflikthandteringsepi-
soden med Julie og Peter, hvor de i en dialogisk proces far indsigt i hinandens handle-
mader og der bliver sagt undskyld (Bilag 8). Og det ses endvidere i konflikthandte-
ringsepisoden, der omhandler sal-bogen, hvordan bade paedagogen Tom og eleverne,
der deltager pa retsmadet, leerer noget: Tom erfarer, at sal-bogs-systemet kan vaere
svaert at anvende. Og eleverne bliver mindet om skolens sikkerhedsregler, og de er ar-

sagen til, at det er vigtigt at huske at skrive sig i sal-bogen (Bilag 8).

11.3.2 Et konflikthandteringssystem bagved Retssystemet

I det folgende afsnit vil jeg forholde mig til, at skolelederen Tim forteller, at der er et
konflikthandteringssystem bagved Retssystemet, hvor han er ansvarlig for handterin-
gen af konflikter, der har en sddan karakter, at eleverne pa NFS ikke kan eller skal tage
stilling til dem pa retsmeader eller retso- og skolemgder (Bilag 7). I konflikthédndterings-
systemet bagved Retssystemet hdndteres neermere bestemt de sjaldne konflikter, hvor
alvoren er storst, fordi Politiet via SSP2! er involveret, hvormed der skal tages hensyn
til GDPR samt tavshedspligt (Bilag 7). Og endvidere handteres her ogsa konflikter,
hvor der ikke er myndighedsindblandelse, men alvoren er tilsvarende stor, da konflik-
terne f.eks. omhandler sjeldne episoder, hvor skolens mobbepolitik ikke er blevet
overholdt eller sager med trusler eller fysiske reaktioner (Bilag 7), hvor elevers trivsel
er blevet kompromitteret. Det gor sig geeldende for sagerne i systemet bag Retssyste-
met, at skolelederen skal tages stilling til, om en elev skal bortvises fra skolen — en
beslutning, der i nogle meget sjeldne tilfalde treeffes meget hurtigt uden en dialogisk
proces (Bilag 7). Som Tim siger i relation til konflikterne, der tages ud af Retssystemet,

og hvor sandsynligheden for, at en elev skal forlade skolen, er stor: "Vi hader de sager

21 SSP stér for skole, socialforvaltning og politi, og er et samarbejde mellem skole, sociale myndighe-
der og politi, der har til formal at forebygge kriminalitet blandt barn og unge (DKR, 2024).
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(...) det er (...) ikke sjovt for barnet, og det ikke sjovt for foraeldrene eller noget som
helst” (Bilag 7, p. 6 & 7).

Saledes kan der altsd bade pabegyndes et samarbejde med eleven og foraldrene eller
en elev kan bortvises hurtigt, nar en konflikt tages ud af Retssystemet. I denne proces
uddyber Tim, at han arbejder sammen med en erfaren kollega med speciale i kontakt
til familier i svaere situationer, der hedder Anne, og ogsa har mulighed for at inddrage

skolens psykolog (Bilag 7).

Analyseres systemet bagved Retssystemet med udgangspunkt i Biestas (2015) begre-
ber, kan det siges at vaere karakteriseret ved, at de sager, der her tages op, er dem, hvor
en eller flere elevers adfeerd har haft karakter af verdensdestruktion (Biesta, 2015).
Dette ses ved, at den elevadfaerd, der afstedkommer, at en sag tages ud af Retssystemet
tager form af enten mobning, trusler eller fysiske reaktioner, der pavirker nogle elevers
trivsel negativt, og kan vere sa alvorlig, at Politiet bliver involveret via SSP (Bilag 7).

I de mest alvorlige og meget sjeldne tilfeelde, hvor en elev hurtigt bortvises fra NFS
uden en dialogisk proces, vil der vere tale om det Biesta (2015) kalder en kappestrid,
idet dialogen mellem eleven, foraeldrene og skolen ophgrer. Og i de tilfeelde, hvor en
konflikt i systemet bagved Retssystemet handteres i et samarbejde mellem skolelede-
ren, elevens foraldre, Anne og maske psykologen, pabegyndes en dialogisk proces (Bi-
lag 7). Det ses altsa hermed i nogle af de allermest alvorlige konfliktsituationer pa NFS,
at Retssystemets dialogiske proces erstattes af en anden dialogisk proces, hvor det ude-
lukkende er personalet der — nogle gange sammen med myndighederne eller en psy-
kolog — handterer konflikterne. Og med Biestas (2015) begreber gores denne konflikt-

handteringsproces dermed bade dialogisk og langsom frem for accelereret.

Apropos at systemet bag Retssystemet, med udgangspunkt i Biesta (2015), i sjeldne
tilfaelde kan beskrives som en kappestrid vil jeg papege, at denne del af konflikthand-
teringen pa NFS dermed ikke kan betegnes som konstruktiv konflikthadndtering i rela-
tion til, hvordan begrebet defineres i afsnit 6, idet der ved en bortvisning ikke forsages:
“at finde nye mader at lose problemet pd, sa sagen afklares, og relationen bliver
bedre” (Jacobsen et al., 2008, p. 54). I denne forbindelse synes det relevant at forholde

sig til, om det overhovedet er muligt at indrette grundskoler pad almenomradet, sa alle
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konflikthandteringsaspekter er konstruktive og dialog ikke ophgrer i de allermest kom-
plicerede konflikter, hvor f.eks. mobning eller vold er omdrejningspunktet. Ligesom
det er relevant ogsa at forholde sig til, om man altid ber stile efter, at en elev skal for-
blive pa den samme skole, og om dette er hensigtsmaessigt for eleven og dennes klas-
sekammerater. Disse aspekter af konflikter og deres handtering far jeg ikke spurgt ud-
dybende ind til i mine interviews, men jeg vil forholde mig til tematikken ved at ind-
drage et eksempel fra Sverige, hvor de pa grund af de fornavnte aspekter af konflikt-
héndtering har oprettet "akutskoler’ til elever, der f.eks. har en voldelig adfeerd (Oien,
2024; Olsson, 2024). Et forlgb pa en akutskole er en af de hardeste disciplinare sank-
tioner i Sverige, og det varer typisk 4 uger, hvorefter eleverne enten skal tilbage til den
skole, de kom fra eller begynde pa en ny skole. Der er ca. 10-12 elever og 5 ansatte pa
en akutskole, og der er bl.a. samtaleterapi pa skemaet hver dag og personalet arbejder
efter en low arousal-tilgang (Oien, 2024; Olsson, 2024). Der findes endnu ikke forsk-
ning, der dokumenterer effekten af akutskolerne, men ud fra de forelgbige erfaringer,
har den svenske regering afsat penge til oprettelse af flere akutskoler, da de har gavnet
mange elevers trivsel og har faet positiv feedback fra bade personalet, eleverne og deres
foraeldre (Oien, 2024). Odense Kommune overvejer at lade sig inspirere af akutsko-
lerne (Oien, 2024; Radio4, 2024), men som det er blevet debatteret, kan akutskoler ses
som symptombehandling pa problemer skabt af den made, skoler indrettes og fungerer
pa, og bl.a. Louise Klinge (Radio4, 2024) papeger, at der i stedet for at oprette akut-
skoler bar bruges penge pa at arbejde forebyggende via eksempelvis at arbejde med
relationer mellem bgrn og voksne og fallesskabende aktiviteter i form af projektbase-
ret undervisning, der kan reducere granseoverskridende adferd blandt elever
(Radiog, 2024).

I afsnit 13 vil jeg vende tilbage til, om det er muligt at indrette grundskoler pa almen-
omradet, hvor alle konflikthandteringsaspekter er konstruktive og hvor dialog ikke op-

horer i de allermest komplicerede konflikter.

11.4 Delkonklusion

Pé baggrund af ovenstdende undersggelse af min problemformulering vil jeg sammen-
fattende konkludere, at man kan arbejde med konstruktiv konflikthédndtering i grund-

skolen pa almenomradet og fremme trivsel og leering ved at:
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1) Personalet og ledelsen er enige om at anvende en ensartet og konstruktiv kon-
flikthandteringsmetode. Dette ses pa NFS ved, at valg af konflikthandterings-
metode ikke er den enkelte ansattes ansvar, idet hele personalet samarbejder
om og anvender Retssystemets fremgangsmade og struktur, nar de skal lgse
store og sma konflikter (Bilag 1, 5, 6, 7, 8 & 9)22. Og hermed sikres et hgjt fagligt
niveau i forhold til konflikthandtering.

2) Alle nyansatte bliver introduceret grundigt til den konstruktive konflikthand-
teringsmetode, der samarbejdes om. Dette ses pa NFS ved, at personalet i de-

res ansattelsesproces introduceres til Retssystemet (Bilag 6).

3) Elever har kendskab til og introduceres til den konstruktive konflikthandte-
ringsmetode deres larere, paeedagoger og ledelsen anvender, hvilket ses pa NFS
ved, at skolen underviser alle elever i Retssystemets struktur og fremgangs-
made hvert skoledr, hvormed eleverne larer Retssystemet at kende bade gen-

nem undervisning og via deltagelse (Bilag 1, 5 & 9).

4) Konflikthdndteringsmetoden, der anvendes, giver mulighed for at lase mindre
konflikter lige, nar de opstar samt at udskyde héndteringen af storre konflikter
til et senere tidspunkt, sd konfliktparterne ikke er folelsesmeessigt pavirkede,
nar konflikten skal lgses. Dette ses pa NFS ved, at a) to paedagoger er ansat til
at have ansvaret for Retssystemet siledes, at de kan hentes og hjelpe med at
lose ’her og nu’ problemer b) skolen har et klagesystem, hvormed konflikter

kan udskydes og handteres af neutrale konfliktmaeglere pa retsmoder (Bilag 5
& 9).

5) Personalet gerne ma rammesatte og veere tydelige pa respektfulde mader, sa
ikke alle hverdagens mindre konflikter bliver genstand for en leengere dialo-

gisk proces. Dette ses f.eks. pa NFS ved, at skolens personale pa respektfulde

22 Hvormed det undgés, at konflikter handteres med udgangspunkt i personlige og forskelligartede prae-
ferencer, der ikke er konstruktive og som ikke fremmer trivsel og leering.
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6)

7)

8)

9)

mader beder eleverne om at stoppe med en bestemt adfaerd, hvis den er for-

styrrende for andre (Bilag 5, 6, 7 og 8).

Neutrale konfliktmaeglere i konflikthandteringssituationer har tid til og mu-
lighed for — med elevinddragelse — at uddele meningsfulde advarsler og kon-
sekvenser ud fra principper og regler som eleverne kender til. Dette praktise-
res pa NFS ved, at neutrale konfliktmeeglere pa retsmgder kan uddele en ad-
varsel for uhensigtsmaessig opfersel, nar skolens regler er blevet brudt. Genta-
ges opforslen, og der afholdes endnu et retsmgde om den samme problemstil-
ling, kan der uddeles en konsekvens. Badde advarslen og konsekvensen beslut-
tes i dialog med den elev, der skal have den, sa den fremstar meningsfuld (Bi-
lag 5, 8 & 9).

Den konflikthdndteringsmetode, som anvendes sa vidt muligt, ligestiller per-
sonalet og eleverne ved, at begge parter pa ugentlige mader har mulighed for
at forholde sig nysgerrigt, undersoggende og kritisk til hinandens opfersel.
Dette ses pa NFS ved, at bade elever og personalet kan skrive klager over hin-
andens adfzerd, hvorefter neutrale konfliktmaeglere handterer klagen pa 2-3

ugentlige retsmoder (Bilag 5 & 6).

Personalet pa skoler har viden om, at skeeldud ikke er en hensigtsmaessig re-
aktion (Klinge et al., 2020) og at alle ansatte introduceres til en konflikthand-
teringsmetode, som i praksis gor det muligt at minimere mangden af skaeldud.
Dette ses pa NFS ved, at a) personalet forholder sig kritisk til skaeldud og ved,
at det pavirker relationer negativt (Bilag 1, 5, 6 & 7) b) Alle ansatte introduce-
res til og samarbejder om at anvende Retssystemet, der minimerer maengden
af skaeldud, bl.a. fordi der altid kan hentes hjelp ved ’her og nu’ konfliktsitua-
tioner og at der kan skrives klager, hvormed storre konflikter kan *parkeres’ og

handteres af neutrale konfliktmaeglere pa retsmader (Bilag 5, 6, 7 & 8).
Der automatisk igangsettes et intensivt samarbejde med elever og deres for-

eldre, nar det pa baggrund af fastlagte kriterier opleves, at elever er indblan-

det i konflikter, hvor alvorsgraden er stigende. Dette ses pa NFS ved, at nar en
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elev indstilles til et gront kort, sa inddrages skolelederen automatisk og der
igangseettes et intensivt og trivselsunderstottende samarbejde med eleven og

dennes forazldre med henblik pa at forebygge et gult og radt kort (Bilag 5).

10) Vere serligt opmarksomme pa elever med kognitive udfordringer, der kan
have sveert ved at adfeerdsregulere eller er meget impulsstyrede. Dette ses pa
NFS ved, at der igangsettes intense samarbejdsforleb med disse elever og de-
res foraldre, hvis det opleves, at de har vanskeligheder med Retssystemets

fremgangsmade og struktur (5 & 6).

12 Metodediskussion

Den folgende metodediskussion vil veere centreret om de tre begreber transparens, tro-
veerdighed og genkendelighed, som af Lene Tanggaard og Svend Brinkmann (Tanggard
& Brinkmann, 2020) beskrives som vasentlige og typiske kvalitetskriterier i kvalitativ
forskning, og som har betydning for den viden, jeg har opnaet og de konklusioner, jeg

har kunnet drage.

12.1 Transparens, troverdighed og genkendelighed

Malet med mit speciale har varet at undersege, pa hvilke mader konstruktiv konflikt-
héndtering kan fremme trivsel og laering i grundskolen pa almenomradet. Og jeg har i
min undersogelse forsegt at skabe transparens ved lobende at inddrage laeseren i mine
overvejelser og tanker gennem en fortlosbende metakommunikation med det formal at

gore det muligt at forholde sig kritisk til bAde mine overvejelser og resultater.

Hvad angar troveerdighed, har jeg efter en kritisk gennemgang af mit metodiske oplaeg
samt min analyse (Tanggard & Brinkmann, 2020) fundet det vesentligt at papege fol-

gende:

Kvale og Brinkmann (2014) beskriver i deres bog Interview, at der kan forekomme
misforstaelser i interviewsituationer eksempelvis pa grund af manglende forstaelse for
et ords eller en satnings betydning. Under gennemforslen af gruppeinterviewet med

de to padagoger oplevede jeg, at betydningen af ordet skaldud gav anledning til en
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misforstaelse, idet respondenterne gav udtryk for, at de nogle sjeldne gange bevidst
brugte skaeldud som metode og at det havde en god effekt (Bilag 5). Med mit forhands-
kendskab til skaeldud, kunne jeg imidlertid here, at det i deres beskrivelse tradte frem,
at der ikke var tale om skaldud, men om rammesatning og at veere tydelig. Jeg valgte
i denne situation at informere respondenterne om dette og hermed sa jeg bort fra mit
metodiske oplaeg, idet jeg ikke var neutral og satte parentes om min forforstdelse
(Jacobsen et al., 2020). Det er derfor relevant at forholde sig til, om jeg hermed kom-
promitterede den fenomenologiske metode eller om jeg understattede den ved at gore
opmarksom pa misforstaelsen. Min vurdering er, at jeg understgttede mit metodiske
oplaeg, idet informationen om skaldud muliggjorde, at respondenterne kunne be-
skrive, hvordan de handterer konflikter pa en made, der afspejler hvad de reelt gor. Og
hermed blev den data, jeg indsamlede, ikke fejlbehaftet eller misvisende pa grund af

en begrebsmisforstaelse.

I de tre semistrukturerede interviews formaede jeg ikke at nedtone, at jeg fandt den
konstruktive konflikthdndtering pa NFS interessant og kom med positive ytringer
herom, hvormed jeg ikke praktiserede reduktion (Jacobsen et al., 2020). Det er derfor
relevant at forholde sig til, om mine positive udsagn kan have pavirket respondenterne
til at sortere i deres udsagn, idet mine ytringer kan have fungeret som en opfordring til
primeert at berette om positive aspekter ved Retssystemet. Da respondenterne i alle tre
interviews dog fortaller abnet og detaljeret om udfordringerne ved Retssystemet —
hvilket f.eks. ses, da Tom fortaller om en gang han kom til at skelde ud og da Ove
forteeller at Retssystemet for nogle elever er hardt (Bilag 5 & 6) — er det min opfattelse,
at min begejstring ikke havde denne effekt, men muligvis en anden: At de positive yt-
ringer kan have skabt en tryghed, der gjorde det naturligt ogsa at tale om de udfor-
drende aspekter af Retssystemet. Min mulige pavirkning kunne vaere undgaet, hvis jeg
frem for semistrukturerede interviews havde udarbejdet en spergeskemaundersagelse.
Hermed ville det dog ikke have vare muligt at stille opfelgende spergsmal, hvilket
kompleksiteten af Retssystemet nadvendiggjorde i alle tre interviews (Bilag 5, 6 & 7).
Og med en spegrgeskemaundersggelse vil jeg sdledes muligvis ikke have faet indblik i
nuancerne af de afleeringsprocesser, Ove omtaler (Bilag 6) eller Tom og Malenes be-
skrivelse af, at de ikke anser konstruktiv konflikthdndtering som vanskelig, forstyr-

rende eller tidskraevende — hvilket leerere og paedagoger ofte gor (Klinge et. al., 2020)
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— men at de har en yes-folelse’ over, hvordan Retssystemet som konflikthandterings-
metode (Bilag 5) fungerer. Og jeg vurderer derfor, at gennemforslen af semistrukture-
rede interviews, til trods for min mulige pavirkning, var hensigtsmaessig i forhold til at

besvare opgaves problemformulering.

Apropos at det kan vare vanskeligt helt at saette parentes om egne forforstaelser og
vaere neutral og praktisere reduktion (Jacobsen et al., 2020), synes det relevant at for-
holde sig til, om dette overhovedet er muligt i en relationel kontekst som det semistruk-
turerede interview. Dette diskuteres blandt videnskabsfolk og betyder, at nogle for-
skere indtager en mellemposition og arbejder ud fra et fortolkende-faanomenologisk
perspektiv, der altsa inddrager elementer fra hermeneutikken (Jacobsen et al., 2020;
Schmidt, 2022). Et perspektiv jeg selv finder det at interessant at arbejde ud fra ved

fremtidige kvalitative dataindsamlinger.

Via mit fenomenologiske stasted fik jeg i mine interviews og videooptagelser fremdra-
get bade subjektive, nuancerede og detaljerede beskrivelser om faanomenet konstruktiv
konflikthandtering (Botin et al., 2007; Jacobsen et al., 2020), og derfor vurderer jeg,
at fenomenologien som videnskabsteoretisk stasted var hensigtsmaessig. Og jeg vil
med udgangspunkt i delkonklusionen i afsnit 11.4 argumentere for, at jeg via de sub-
jektive og nuancerede beskrivelser kunne udsige noget alment om konstruktiv kon-
flikthandtering. Et eksempel pa dette er, at jeg i delkonklusionen skriver, at man kan
handtere konflikter konstruktivt, trivsels- og leeringsfremmende ved, at bade elever og
personalet har mulighed for at forholde sig kritisk til hinandens adfaerd. Her udsiger
jeg noget alment pa baggrund af denne subjektive og nuancerede beskrivelse fra re-
spondenterne pa NFS: at bade elever og personalet kan skrive klager over hinanden,
hvorefter disse handteres pa et retsmade af en neutral konfliktmeegler, der handterer
konflikten konstruktivt.

Da jeg gennemforte de tre semistrukturerede interviews blev jeg opmarksom p4, at
Retssystemet bestar af flere niveauer og nuancer, end jeg pa forhand var bekendt med.
Og som det fremgar i min analyse, er der derfor aspekter af Retssystemet, jeg ikke har
kunne forholde mig til og analysere, da jeg under mine interviews ikke fik spurgt ud-
dybende nok ind til de niveauer og nuancer, jeg ikke pa forhand var bekendt med. Jeg

gjorde mig derfor i skriveprocessen overvejelser om, om jeg skulle sende opfelgende

84



speorgsmal vedrgrende disse aspekter, ligesom jeg gjorde det i relation til ’her og nu’
konflikthandteringen pa NFS. Dog vurderede jeg, at specialets empiriske materiale, der
i forvejen var omfangsrigt, sa ville blive for omfangsrigt, og derfor undlod jeg at sende
flere opfolgende spergsmal. Havde jeg pa forhand kendt til de mange niveauer og nu-
ancer, havde jeg muligvis valgt at afgreense min undersggelse til at omhandle retsmo-
der, hvor flest af de komplekse konflikter handteres. Hermed ville jeg dog sa ikke have
opnaet indsigt i "her og nu’ konflikthandteringen, retso- og skolemgder samt systemet
bag Retssystemet, hvilket er essentielle aspekter i helhedsforstielsen af Retssystem-
metoden. Og det er siledes min vurdering, at det har veeret hensigtsmeessigt at ind-
drage de fornavnte aspekter af Retssystemet i analysen, selvom empirien herom var

mindre omfangsrig og uddybende end den om retsmader.

Videooptagelserne blev som tidligere neevnt gennemfort uden min tilstedeveerelse med
henblik pa undga pavirkning af de tilstedevarendes rutiner og interaktioner og for at
oge fleksibiliteten i forhold til optagetidspunkter. Dette valg betod, at jeg ikke havde
mulighed for at opdage, at fiskegjekameraet under mange af optagelserne ikke funge-
rede optimalt og kun fokuserede pa enkelte af deltagerne pa retsmgderne frem for dem
alle, hvilket ellers var hensigten med netop valget af et fiskegjekamera. Hermed havde
jeg pa mange af videooptagelserne kun mulighed for at here, hvad der blev sagt og ikke
ogsa at se, hvilken mimik mv. eleverne og personalet brugte i deres interaktioner, og
derfor blev en meget detaljeret interaktionsanalyse ikke mulig. Jeg er bekendt med, at
det ikke er sikkert, at jeg ville have opdaget fejlen, hvis jeg havde veeret til stede i loka-
let, men sa ville jeg have haft bade feltnoter og egne observationer, der kunne have
suppleret videooptagelserne. Til trods for denne tekniske fejl, er det min vurdering, at
valget af videooptagelser var hensigtsmaessigt i forhold til besvarelsen af min problem-
formulering. Samlet set er det endvidere ogsa min vurdering, at videooptagelser kom-
bineret med kvalitative interviews var en optimal metodekombinationen, idet jeg her-
med havde mulighed for at undersege, om der var en overensstemmelse mellem re-
spondenternes udsagn og handlinger. Og saledes har valget af Mixed Methods-meto-

den veeret meningsfuldt.

Den teori jeg har anvendt til at analysere min empiri med — Louise Klinges teori om

relationskompetence (Klinge, 2016b) og Gert Biestas teori om en verdenscentreret
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paedagogik (Biesta, 2015) — vurderer jeg har varet brugbar i forhold til besvarelsen af
min problemformulering, idet jeg med denne har kunne analysere aspekter og nuancer
af konstruktiv konflikthdndtering i relation til trivsel og leering. Som jeg beskriver i
analysen, er jeg dog bevidst om, at Biestas teori ikke specifikt forholder sig til nuancer
og aspekter vedrgrende konstruktiv konflikthandtering, og sdledes gjorde jeg mig i
analyseprocessen overvejelser over, at det i en fremtidig underseggelse med konstruktiv
konflikthdndtering som omdrejningspunkt eksempelvis kunne vare interessant og re-
levant at inddrage afstemt paedagogik (Elvén & Sjolund, 2019) som teori til en analyse,

da denne forholder sig specifikt til konstruktiv konflikthandtering.

Hvad angar genkendelighed papeger Brinkmann og Tanggaard (2020), at det ikke kan
forventes, at en anden forsker kan gentage et kvalitativt studie bestadende af f.eks. in-
terview og en observation som i mit tilfzelde og na frem til praecis de samme interview-
og observationsfund vedrerende respondentens udtalelser og reaktioner. Jeg vil dog i
relation hertil papege, at det synes sandsynligt, at dele af mit studie vil kunne gentages,
idet folgende ensartede billede af konstruktiv konflikthdndtering pa NFS tradte frem i

analysen af mit samlede datamateriale:

1) At Retssystemet er en sd indarbejdet felles del af skolehverdagen, at de fire respon-
denter uathaengigt af hinanden udtalte sig i overensstemmelse med hinanden vedre-

rende Retssystemet og deres konflikthdndteringspraksis pa NFS.

2) Der var en overensstemmelse mellem de to padagogers udsagn om retsmaders

struktur og fremgangsmade og deres praksis under gennemforslen af retsmader.

3) Alle 16 retsmgder havde den samme struktur og fremgangsmade som alle voksne og

elever der deltog, var bekendt med.

13 Samlet konklusion og perspektivering

P& baggrund af de to delkonklusioner kan det samlet set konkluderes, at der bade i
danske og udenlandske studier samt i min empiriske undersggelse viser sig en sam-
menhang mellem at arbejde med konstruktiv konflikthdndtering i grundskolen og at

fremme trivsel og leering hos béde elever og personale. Helt konkret ses det, at man
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kan arbejde med konstruktiv konflikthandtering pa folgende mader, hvilket fremmer

trivsel og laering:

1) Bade elever, leerere og padagoger introduceres til og anvender den samme kon-
struktive konflikthdndteringsmetode som ledelsen bakker op om.

2) Der afsattes ugentligt tid til konfliktmegling som faciliteres af neutrale kon-
fliktmaeglere.

3) Personalet er tydelige og rammesatter uden skaldud og advarsler eller konse-
kvenser, der gives til elever pa grund af deres adfeerd, uddeles via en dialogisk
og meningsskabende proces.

4) Bade elever og personalet har mulighed for at forholde sig kritisk til hinandens
adfeerd.

5) Der tages sarligt hensyn til elever med kognitive udfordringer.

6) Der igangsettes efter fastlagte kriterier et intensivt samarbejde mellem skole og

hjem, nar elever er indblandet i alvorlige konflikter.

I de danske og udenlandske undersggelser, som er beskrevet i litteraturstudiet samt i
min undersggelse, ses det, at der anvendes forskellige konstruktive konflikthandte-
ringsmetoder f.eks. i form af Retssystemet (Bilag 1, 5, 6,7, 8 & 9), CPS-metoden (Fisker
& Lagermann, 2017) og CRR-metoden (Bickmore, 2002), men at konklusionerne ved-
rorende trivsel og leering er nogenlunde ensartede. Dette tolker jeg pa folgende made:
at det ikke er altafgeorende hvilken konstruktiv konflikthdndteringsmetode grundskoler
pa almenomradet anvender, men at det afggrende er, at de tager bevidste valg om at
anvende en ensartet konstruktiv konflikthdndteringsmetode ud fra ovenstidende 6

punkter, der bliver uddybet i de to delkonklusioner i afsnit 5.6 og 11.4.

Som jeg beskrev i afsnit 11.3.2, synes det relevant at forholde sig til, om det er muligt
at indrette grundskoler pa almenomradet, sa konstruktiv konflikthédndtering ikke op-
horer i de allermest komplicerede eller voldsomme konflikter, hvor f.eks. mobning el-
ler vold er omdrejningspunktet og elever bortvises. Netop dette aspekt af konflikter
blev debatteret af alle grundskolens aktgrer i de forste maneder af 2024, hvor ogsa en
skerpelse af folkeskolens ordensbekendtgerelse kom pa tale (Helms & Mikkelsen,
2024; Petersen, 2024; Westersg, 2024). I den forbindelse udtalte Louise Klinge (dr.dk,

2024) sig om aspekter af, nar bern begar grove psykiske eller fysiske overgreb mod
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bern i skolen, og anbefalede en Restorativ Praksis (Helvard, 2010; Mgller, 2024), hvor
begge konfliktparter inviteres til at indga i en dialogisk proces med trivsel og leering
som formal23 fremfor, at gerningspersonen smides ud af skolen. I relation hertil aner-
kendte Klinge, at en sddan praksis vil have treenge kar, hvis en skole er gkonomisk i
kne eller har en dysfunktionel kultur vedrerende konflikthandtering (dr.dk, 2024). Og
som skoleforskeren Gro Emmertsen Lund endvidere papegede i denne sammenhang
mangler skoler ofte bide kompetencer og tid til at gennemfore en sddan Restorativ
Praksis (Lund, 2024). P4 baggrund af min analyse vil jeg argumentere for, at NFS ikke
har en dysfunktionel praksis vedrorende konflikthdndtering, idet skolen ensartet og
systematisk handterer konflikter via Retssystemet. Ligeledes har personalet bade kon-
flikthandteringskompetencer og tid til at lose konflikter (Bilag 1, 5, 6, 7, 8 & 9), og som
skolelederen endvidere fortaller, er NFS ikke gkonomisk i kne (Bilag 7). Men selv pa
en skole som NFS, der sa at sige "lever op til’ Klinges succeskriterier og har de rammer
Emmertsen Lund papeger er afggrende, bliver det altsa vurderet, at nogle bern ma for-
lade skolen. Velvidende at der kan vere sarlige arsager til dette og at jeg ikke har ind-
sigt i disse, synes det interessant at forestille sig, at netop en skole som NFS kunne
forsege at gennemfore en Restorativ Praksis, nar de mest alvorlige sager handteres i
systemet bagved Retssystemet. En praksis som skoler i Albertslund er begyndt at an-
vende, og hvor der muligvis pa sigt vil kunne hentes inspiration, idet et forskningspro-

jekt er pabegyndt.

Jeg vil afslutningsvis vende tilbage til specialets indledende problemstilling og papege,
at det synes interessant og relevant i et fremtidigt forskningsprojekt at undersoge,
hvorvidt elementer af en konstruktiv konflikthdndteringsmetode som Retssystemet —
der er anvendt af en hel personalegruppe pa en grundskole i en dansk skolekontekst
gennem mange ar — ville kunne indga i pensum pa leerer- og peedagoguddannelsen med
henblik pa at athjaelpe den mangel pa konflikthdndteringskompetencer, der beskrives
i de seneste evalueringer af de to uddannelser (UFM, 2018, 2021a) og dermed bidrage

til at mindske skaldud og age trivsel og lering.

23 Der synes at indga elementer af Restorativ Praksis pd retsmgdet i afsnit 11.2.5, hvor Julie og Peter
mgdes, lytter til hinanden, far indsigt i hinandens bevaggrunde og der siges undskyld.
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